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Сведения об организации-операторе 
 

Наименование ООО «Электронный ресурсный центр» 

Адрес 
214000, РФ, Смоленская область, г. Смоленск, 

ул. Октябрьской революции, д. 5 

Телефон 8(4812)67-61-66; 8(910)720-12-55; 8(800)350-67-01 (бесплатный) 

Сайт http://resurs-online.ru 

e-mail mail@resurs-online.ru 

Руководитель Орешкова Ольга Александровна, генеральный директор 

Экспертная группа 

Дорошева 

Елена 

Васильевна 

специалист-эксперт 

Квалификация 

эксперта 

высшее педагогическое образование, Удостоверение о повышении 

квалификации по ДПП «Педагогические измерения и мониторинг 

эффективности обучения в условиях реализации ФГОС»/2019 год/, стаж 

работы в качестве эксперта 5 лет 

Досиков 

Константин 

Вячеславович 

главный специалист-эксперт 

Квалификация 

эксперта 

высшее техническое образование, степень Магистра Техники и 

Технологии, Сертификат № MF-00449/16 эксперта в области 

компьютерной техники, выданный сертификационной комиссией 

Международной Федерации независимых экспертов 21 января 2016 г., 

Свидетельство Эксперта СЭ 00110915 от 25.01.2017 г. Центра 

независимой комплексной экспертизы и сертификации систем и 

технологий, Диплом о профессиональной переподготовке с 

предоставлением права на ведение профессиональной деятельности с 

сфере «Социология», стаж работы в качестве эксперта 13 лет 

Малинина 

Наталья 

Васильевна 

специалист-эксперт 

Квалификация 

эксперта 

высшее педагогическое образование, Удостоверение о повышении 

квалификации по ДПП «Педагогические измерения и мониторинг 

эффективности обучения в условиях реализации ФГОС»/2019 год/, стаж 

работы в качестве эксперта 16 лет 

Мельникова 

Марина 

Владимировна 

специалист-эксперт 

Квалификация 

эксперта 

высшее техническое образование, Удостоверение о повышении 

квалификации по ДПП «Педагогические измерения и мониторинг 

эффективности обучения в условиях реализации ФГОС»/2019 год/, стаж 

работы в качестве эксперта 5 лет 

Орешкова 

Ольга 

Александровна 

специалист-эксперт 

Квалификация 

эксперта 

высшее педагогическое образование, Диплом о профессиональной 

переподготовке с предоставлением права на ведение профессиональной 

деятельности с сфере «Социология», Диплом о профессиональной 

переподготовке с предоставлением права на ведение профессиональной 

деятельности как «Специалист-эксперт» по направлению 

«Профессиональная и общественная экспертиза в сфере образования», 

стаж работы в качестве эксперта 21 год 
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ПРИЛОЖЕНИЕ А. Перечень образовательных организаций, в отношении которых проводиться независимая оценка 

качества условий оказания услуг в 2019 году 

 

№ Наименование организации 
ФИО 

Руководителя 
Юридический адрес 

Контактный 

телефон 
Адрес электронной почты Официальный сайт 

1 МБДОУ "ДЕТСКИЙ 

САД № 1 

"СМОЛЯНОЧКА" 

ГОРОДА СМОЛЕНСКА 

Кадаева Нэнси 

Сергеевна 

214030, 

Смоленская 

область, город 

Смоленск, улица 

Нормандия-Неман, 

12 

7(4812)664523 smol.ds1@yandex.ru http://www.smol-detsad1.ru 

2 МБДОУ "ДЕТСКИЙ 

САД № 2 

"РОССИЯНОЧКА" 

ГОРОДА СМОЛЕНСКА 

Нечаева Юлия 

Геннадьевна 

214031, 

Смоленская 

область, город 

Смоленск, улица 

Рыленкова, 13 а 

7(4812)554234 dsad02@yandex.ru http://mdou02.smoladmin.ru 

3 МБДОУ "ДЕТСКИЙ 

САД № 3" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА 

Чепельникова 

Елена 

Ивановна 

214005, 

Смоленская 

область, город 

Смоленск, 

переулок Новая 

Слобода-Садки, 1 

а 

7(4812)270304 shkalikova.53@mail.ru http://mdou03-smol.ru 

4 МБДОУ "ДЕТСКИЙ 

САД № 4" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА 

Кириевская 

Лариса 

Николаевна 

214018, 

Смоленская 

область, город 

Смоленск, 

проспект 

Гагарина, 17а 

7(4812)380136 smol.ds4@yandex.ru http://mdou04.smoladmin.ru 
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№ Наименование организации 
ФИО 

Руководителя 
Юридический адрес 

Контактный 

телефон 
Адрес электронной почты Официальный сайт 

5 МБДОУ "ДЕТСКИЙ 

САД № 5 "ИВУШКА" 

ГОРОДА СМОЛЕНСКА 

Шевелева 

Елена 

Владимировна 

214036, 

Смоленская 

область, город 

Смоленск, улица 

Петра Алексеева, 

18 

7(4812)612268 dsad.05@yandex.ru http://mdou05-smol.ru 

6 МБДОУ "ДЕТСКИЙ 

САД № 6" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА 

Хибина 

Екатерина 

Владимировна 

214022, 

Смоленская 

область, город 

Смоленск, Дачная 

2-я улица, 21 

7(4812)420870 dsad06@yandex.ru http://mdou06-smol.ru 

7 МБДОУ "ДЕТСКИЙ 

САД № 7" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА 

Пышкова 

Татьяна 

Ильинична 

214020, 

Смоленская 

область, город 

Смоленск, улица 

Ломоносова, 8 

7(4812)528282 smol-528282@yandex.ru http://mdou07-smol.ru 

8 МБДОУ "ДЕТСКИЙ 

САД № 8 "САЛЮТ" 

ГОРОДА СМОЛЕНСКА 

Горбунова 

Анфиса 

Николаевна 

214032, 

Смоленская 

область, город 

Смоленск, улица 

Маршала 

Еременко, 6 

7(4812)416402 saluyt-sm@mail.ru http://mdou08-smol.ru 

9 МБДОУ "ДЕТСКИЙ 

САД № 9 "БЕРЁЗКА" 

ГОРОДА СМОЛЕНСКА 

Щербакова 

Наталья 

Алексеевна 

214000, 

Смоленская 

область, город 

Смоленск, улица 

Октябрьской 

Революции, 7 

7(4812)384154 mdou9.smol@yandex.ru http://mdou09-smol.ru 



Проект «Независимая оценка качества условий оказания услуг организациями социальной сферы» 

 

6 
 

© Электронный ресурсный центр, 2019 

№ Наименование организации 
ФИО 

Руководителя 
Юридический адрес 

Контактный 

телефон 
Адрес электронной почты Официальный сайт 

10 МБДОУ "ДЕТСКИЙ 

САД № 10 

"ЗВЁЗДОЧКА" 

ГОРОДА СМОЛЕНСКА 

Бурцева Зоя 

Ивановна 

214004, 

Смоленская 

область, город 

Смоленск, улица 

Николаева, 16 

7(4812)381101 Smolzvezdo4ka10@yandex.ru http://mdou10-smol.ru 

11 МБДОУ "ДЕТСКИЙ 

САД № 11" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА 

Рябцева Мария 

Анатольевна 

214004, 

Смоленская 

область, город 

Смоленск, 

Краснинский 1-й 

переулок, 19 

7(4812)659094 m.shurmelewa2011@yandex.ru http://mdou11-smol.ru 

12 МБДОУ "ДЕТСКИЙ 

САД № 12 

"БУРАТИНО" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА 

Гурьева Елена 

Викторовна 

214004, 

Смоленская 

область, город 

Смоленск, 

Краснинская 2-я 

улица, 28 

7(4812)383945 smol.buratino12@yandex.ru http://mdou12-smol.ru 

13 МБДОУ "ДЕТСКИЙ 

САД № 13 

"ЗЕМЛЯНИЧКА" 

ГОРОДА СМОЛЕНСКА 

Кривогова 

Галина 

Викторовна 

214036, 

Смоленская 

область, город 

Смоленск, улица 

Попова, дом 90 

7(4812)557131 dsad13@inbox.ru http://mdou13.smoladmin.ru 

14 МБДОУ "ДЕТСКИЙ 

САД № 14 "АЛИСА" 

ГОРОДА СМОЛЕНСКА 

Тимофеева 

Ольга 

Владимировна 

214000, 

Смоленская 

область, город 

Смоленск, улица 

Красина, 38а 

7(4812)387442 smolsad014@mail.ru http://mdou14-smol.ru 

15 МБДОУ "ДЕТСКИЙ Маханькова 214004, 7(4812)381032 smoldsad15@yandex.ru http://mdou15.smoladmin.ru 
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№ Наименование организации 
ФИО 

Руководителя 
Юридический адрес 

Контактный 

телефон 
Адрес электронной почты Официальный сайт 

САД № 15" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА 

Светлана 

Владимировна 

Смоленская 

область, город 

Смоленск, улица 

Николаева, 10 

16 МБДОУ "ДЕТСКИЙ 

САД № 16 

"АННУШКА" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА 

Байдакова 

Татьяна 

Михайловна 

214013, 

Смоленская 

область, город 

Смоленск, улица 

Кирова, 15а 

7(4812)664657 d.s.annyshka@mail.ru http://mdou16.smoladmin.ru 

17 МБДОУ "ДЕТСКИЙ 

САД № 17" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА 

Кононович 

Лариса 

Владимировна 

214014, 

Смоленская 

область, город 

Смоленск, улица 

Твардовского, 12 

7(4812)338972 mboyds17@yandex.ru http://mdou17-smol.ru 

18 МБДОУ "ДЕТСКИЙ 

САД № 18" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА 

Ильина Ирина 

Вениаминовна 

214000, 

Смоленская 

область, город 

Смоленск, 

Коммунистическая 

улица, 22 

7(4812)384105 ds18.smol@yandex.ru http://mdou18-smol.ru 

19 МБДОУ "ДЕТСКИЙ 

САД № 19 "КАТЮША" 

ГОРОДА СМОЛЕНСКА 

Кожурова 

Людмила 

Юрьевна 

214036, 

Смоленская 

область, город 

Смоленск, улица 

Рыленкова, 69 

7(4812)550144 mdou19smol@mail.ru http://mdou19-smol.ru 

20 МБДОУ "ДЕТСКИЙ 

САД № 20 "РУЧЕЁК" 

ГОРОДА СМОЛЕНСКА 

Щурова 

Наталья 

Ивановна 

214015, 

Смоленская 

область, город 

+7(4812)663348 dsad-20@yandex.ru http://mdou20-smol.ru 
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№ Наименование организации 
ФИО 

Руководителя 
Юридический адрес 

Контактный 

телефон 
Адрес электронной почты Официальный сайт 

Смоленск, 

Парковая 1-я 

улица, 20 

21 МБДОУ "ДЕТСКИЙ 

САД № 21" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА 

Романович 

Наталья 

Анатольевна 

214014, 

Смоленская 

область, город 

Смоленск, улица 

Твардовского, 18 

7(4812)382569 dsad21@inbox.ru http://mdou21-smol.ru 

22 МБДОУ "ДЕТСКИЙ 

САД № 22 "БАБОЧКА" 

ГОРОДА СМОЛЕНСКА 

Поверенкова 

Лариса 

Ивановна 

214013, 

Смоленская 

область, город 

Смоленск, улица 

Кирова, 2 б 

7(4812)663737 smol-22-babochka@yandex.ru http://mdou22.smoladmin.ru 

23 МБДОУ "ДЕТСКИЙ 

САД № 23 "ОГОНЁК" 

ГОРОДА СМОЛЕНСКА 

Канева Юлия 

Изяславовна 

214025, 

Смоленская 

область, город 

Смоленск, 

Вяземская 2-я 

улица, 8 а 

7(4812)641741 ogonekds23@yandex.ru http://www.дс23огонек.рф 

24 МБДОУ "ДЕТСКИЙ 

САД № 24" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА 

Костюченкова 

Лидия 

Петровна 

214027, 

Смоленская 

область, город 

Смоленск, улица 

Чернышевского, 7 

7(4812)440353 mbdou24@yandex.ru http://mdou24-smol.ru 

25 МБДОУ "ДЕТСКИЙ 

САД № 25 "ПЧЁЛКА" 

ГОРОДА СМОЛЕНСКА 

Моисеенкова 

Елена 

Николаевна 

214030, 

Смоленская 

область, город 

Смоленск, улица 

7(4812)662642 mdou25smol@yandex.ru http://mdou25-smol.ru 
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Нормандия-Неман, 

15 

26 МБДОУ "ДЕТСКИЙ 

САД № 26 

"ЖЕМЧУЖИНКА" 

ГОРОДА СМОЛЕНСКА 

Лукьянова Зоя  

Сергеевна 

214000, 

Смоленская 

область, город 

Смоленск, 

Рабочий переулок, 

2 

7(4812)384207 mdou26sml@mail.ru http://mdou26.smoladmin.ru 

27 МБДОУ "ДЕТСКИЙ 

САД № 27 "САДКО" 

ГОРОДА СМОЛЕНСКА 

Уколова Елена 

Викторовна 

214020, 

Смоленская 

область, город 

Смоленск, улица 

Румянцева, 7б 

7(4812)311178 sadko27@yandex.ru http://mdou27.smoladmin.ru 

28 МБДОУ "ДЕТСКИЙ 

САД № 28 "НАДЕЖДА" 

ГОРОДА СМОЛЕНСКА 

Кузнецова 

Вероника 

Анатольевна 

214020, 

Смоленская 

область, город 

Смоленск, улица 

Румянцева, 4 

7(4812)313775 dsadn28@yandex.ru http://mdou28-smol.ru 

29 МБДОУ "ДЕТСКИЙ 

САД № 29 "СТРИЖ" 

ГОРОДА СМОЛЕНСКА 

Шеломанова 

Вера 

Сергеевна 

214020, 

Смоленская 

область, город 

Смоленск, улица 

Румянцева, 21 

7(4812)523979 strizh.sad29@mail.ru http://mdou29-smol.ru 

30 МБДОУ "ДЕТСКИЙ 

САД № 30 "АИСТ" 

ГОРОДА СМОЛЕНСКА 

Гапон Ольга 

Александровна 

214020, 

Смоленская 

область, город 

Смоленск, улица 

Ломоносова, 8а 

7(4812)311284 ds30aist@yandex.ru http://mdou30.smoladmin.ru 
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31 МБДОУ "ДЕТСКИЙ 

САД № 31 

"СВЕТЛАНА" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА 

Грекова 

Анжелика 

Вячеславовна 

214020, 

Смоленская 

область, город 

Смоленск, улица 

Ломоносова, 10 

7(4812)310783 dsad31smolensk@yandex.ru http://mdou31-smol.ru 

32 МБДОУ "ДЕТСКИЙ 

САД № 32 "ЁЖИК" 

ГОРОДА СМОЛЕНСКА 

Чистотина 

Ирина 

Васильевна 

214031, 

Смоленская 

область, город 

Смоленск, улица 

Маршала 

Соколовского, 18а, 

20а 

7(4812)551743 m.ezhik2013@yandex.ru http://mdou32-smol.ru 

33 МБДОУ "ДЕТСКИЙ 

САД № 33 "РАДУГА" 

ГОРОДА СМОЛЕНСКА 

Ковалёва 

Ирина 

Ивановна 

214018, 

Смоленская 

область, город 

Смоленск, улица 

Раевского, 6а 

7(4812)383260  mdou33smol@yandex.ru http://mdou33-smol.ru 

34 МБДОУ "ДЕТСКИЙ 

САД № 34 "РУССКАЯ 

СКАЗКА" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА 

Молчанова 

Елена 

Александровна 

214036, 

Смоленская 

область, город 

Смоленск, улица 

Рыленкова, 25 

7(4812)555848 dsad34smolensk@yandex.ru http://mdou34.smoladmin.ru 

35 МБДОУ "ДЕТСКИЙ 

САД № 35 "ВАСИЛЁК" 

ГОРОДА СМОЛЕНСКА 

Фроленкова 

Наталья 

Валерьевна 

214009, 

Смоленская 

область, город 

Смоленск, Южный 

микрорайон, 8 

7(4812)418179 vasilek-sml@mail.ru http://mdou35-smol.ru 

36 МБДОУ "ДЕТСКИЙ Лобанова 214022, 7(4812)270165  dssosenka36@yandex.ru http://mdou36-smol.ru 
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САД № 36 "СОСЕНКА" 

ГОРОДА СМОЛЕНСКА 

Светлана 

Григорьевна 

Смоленская 

область, город 

Смоленск, поселок 

Нижняя 

Дубровенка, 84 

37 МБДОУ "ДЕТСКИЙ 

САД № 37 

"МАЛЬВИНКА" 

ГОРОДА СМОЛЕНСКА 

Кузьменкова 

Ольга 

Николаевна 

214039, 

Смоленская 

область, город 

Смоленск, 

микрорайон 

Королевка, дом 5 

7(4812)445690 mbdou37@yandex.ru http://mdou37.smoladmin.ru 

38 МБДОУ "ДЕТСКИЙ 

САД № 38 "ЯГОДКА" 

ГОРОДА СМОЛЕНСКА 

Самородская 

Ольга 

Михайловна 

214039, 

Смоленская 

область, город 

Смоленск, улица 

Маршала 

Еременко, 58 

7(4812)415400 Dsad38.smol@yandex.ru http://mdou38-smol.ru 

39 МБДОУ "ДЕТСКИЙ 

САД № 39 

"ЮБИЛЕЙНЫЙ" 

ГОРОДА СМОЛЕНСКА 

Алейнова 

Светлана 

Иосифовна 

214006, 

Смоленская 

область, город 

Смоленск, улица 

Губенко, 3 

7(4812)271170 mbdouds39.yubileiniy@yandex.ru http://mdou39-smol.ru 

40 МБДОУ "ДЕТСКИЙ 

САД № 40 

"АНТОШКА" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА 

Соколова 

Жанна 

Анатольевна 

214006, 

Смоленская 

область, город 

Смоленск, улица 

Островского, 10 

7(4812)472667 zhanna_sokolova_68@mail.ru http://mdou40-smol.ru 

41 МБДОУ "ДЕТСКИЙ Немченкова 214006, 7(4812)271623 dsad41@mail.ru http://mdou41.smoladmin.ru 
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САД № 41 

"СОЛНЫШКО" 

ГОРОДА СМОЛЕНСКА 

Татьяна 

Ивановна 

Смоленская 

область, город 

Смоленск, улица 

Губенко, 1 

42 МБДОУ "ДЕТСКИЙ 

САД № 42 "ЧАЙКА" 

ГОРОДА СМОЛЕНСКА 

Хаева Татьяна 

Анатольевна 

214006, 

Смоленская 

область, город 

Смоленск, проезд 

Чкалова, 6а 

7(4812)270167  chaika42smol@mail.ru http://mdou42.smoladmin.ru 

43 МБДОУ "ДЕТСКИЙ 

САД № 43 "СКАЗКА" 

ГОРОДА СМОЛЕНСКА 

Иванова 

Светлана 

Александровна 

214004, 

Смоленская 

область, город 

Смоленск, улица 

Кирова, 27г 

7(4812)667498 skazka.43mdou@yandex.ru http://mdou43-smol.ru 

44 МБДОУ "ДЕТСКИЙ 

САД № 44 "КРАСНАЯ 

ШАПОЧКА" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА 

Коваль Таисия 

Евгеньевна 

214032, 

Смоленская 

область, город 

Смоленск, улица 

Генерала 

Городнянского, 5 

7(4812)416087  dsad_n44@mail.ru http://mdou44-smol.ru 

45 МБДОУ "ДЕТСКИЙ 

САД № 45 

"ОКТЯБРЁНОК" 

ГОРОДА СМОЛЕНСКА 

Лучкина 

Татьяна 

Александровна 

214034, 

Смоленская 

область, город 

Смоленск, улица 

Щорса, 100 

7(4812)425894 smolsad45@mail.ru http://mdou45-smol.ru 

46 МБДОУ "ДЕТСКИЙ 

САД № 46" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА 

Жарикова 

Наталья 

Вячеславовна 

214034, 

Смоленская 

область, город 

7(4812)425250  dsad46@mail.ru http://mdou46-smol.ru 
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Смоленск, улица 

Строителей, 5 

47 МБДОУ  "ДЕТСКИЙ 

САД № 47" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА 

Дербанова 

Елена 

Николаевна 

214034, 

Смоленская 

область, город 

Смоленск, 

Фаянсовая улица 

7(4812)425159 smolsad47@mail.ru http://mdou47-smol.ru 

48 МБДОУ "ДЕТСКИЙ 

САД № 48 

"СОВУШКА" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА 

Немцева 

Марина 

Валерьевна 

214018, 

Смоленская 

область, город 

Смоленск, 

Тенишевой улица, 

8 а 

7(4812)381599  progimnazya@rambler.ru http://mdou48-smol.ru 

49 МБДОУ "ДЕТСКИЙ 

САД № 49 

"НАСТЕНЬКА" 

ГОРОДА СМОЛЕНСКА 

Дегтяренко 

Анна 

Анатольевна 

214012, 

Смоленская 

область, город 

Смоленск, Ново-

ленинградская 

улица 

7(4812)271090  nastenka.smol@mail.ru http://mdou49-smol.ru 

50 МБДОУ "ДЕТСКИЙ 

САД № 50 

"НЕЗАБУДКА" 

ГОРОДА СМОЛЕНСКА 

Волчкова 

Валентина 

Анатольевна 

214006, 

Смоленская 

область, город 

Смоленск, улица 

Островского, дом 

18 

7(952)5388121  dsad50smolensk@mail.ru http://mdou50-smol.ru 

51 МБДОУ "ДЕТСКИЙ 

САД № 51 "РОСИНКА" 

ГОРОДА СМОЛЕНСКА 

Шульгина 

Людмила 

Ивановна 

214020, 

Смоленская 

область, город 

 Rosinka51mbdou@mail.ru http://mdou51-smol.ru 
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Смоленск, улица 

Румянцева, 17в 

52 МБДОУ "ДЕТСКИЙ 

САД № 53 

"СНЕЖИНКА" 

ГОРОДА СМОЛЕНСКА 

Никифаренко 

Мария 

Васильевна 

214000, 

Смоленская 

область, город 

Смоленск, улица 

Войкова, 2 

7(4812)388583 dsad53@mail.ru http://mdou53-smol.ru 

53 МБДОУ "ДЕТСКИЙ 

САД № 54 "ДРУЖБА" 

ГОРОДА СМОЛЕНСКА 

Корбутова 

Анна 

Михайловна 

214000, 

Смоленская 

область, город 

Смоленск, улица 

Войкова, 5 

7(4812)270626  druzhba54@mail.ru http://mdou54-smol.ru 

54 МБДОУ "ДЕТСКИЙ 

САД № 55 

"МИШУТКА" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА 

Никифорова 

Ольга 

Валерьевна 

214019, 

Смоленская 

область, город 

Смоленск, 

Трамвайный 

проезд, 9 

7(4812)556615 ds55mishutka@yandex.ru http://mdou55.smoladmin.ru 

55 МБДОУ "ДЕТСКИЙ 

САД № 56 "ЗАГАДКА" 

ГОРОДА СМОЛЕНСКА 

Склейнова 

Валентина 

Ивановна 

214031, 

Смоленская 

область, город 

Смоленск, улица 

Рыленкова, 2а 

7(4812)556717  ds56zagadka@yandex.ru http://mdou56-smol.ru 

56 МБДОУ "ДЕТСКИЙ 

САД № 57 "КОЛОБОК" 

ГОРОДА СМОЛЕНСКА 

Копылова 

Виктория 

Борисовна 

214038, 

Смоленская 

область, город 

Смоленск, улица 

Гарабурды, 17г 

7(4812)352578 DC-kolobok57@yandex.ru http://mdou57-smol.ru 
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57 МБДОУ "ДЕТСКИЙ 

САД № 58 

"ОДУВАНЧИК" 

ГОРОДА СМОЛЕНСКА 

Баранова 

Ольга 

Сергеевна 

214011, 

Смоленская 

область, город 

Смоленск, 

Автозаводская 

улица, 23а 

7(4812)449063 dsad58.sml@yandex.ru http://mdou58.smoladmin.ru 

58 МБДОУ "ДЕТСКИЙ 

САД № 59 "ГНОМИК" 

ГОРОДА СМОЛЕНСКА 

Офицерова 

Лидия 

Александровна 

214023, 

Смоленская 

область, город 

Смоленск, поселок 

Миловидово, 56 

7(4812)356333 dsad59smolensk@mail.ru http://mdou59-smol.ru 

59 МБДОУ "ДЕТСКИЙ 

САД № 60 

"РОМАШКА" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА 

Агеенкова 

Ольга 

Вячеславовна 

214016, 

Смоленская 

область, город 

Смоленск, улица 

Соболева, 90 

7(4812)214579  smol.ds60@yandex.ru http://mdou60-smol.ru 

60 МБДОУ "ДЕТСКИЙ 

САД № 61 "ФЛАЖОК" 

ГОРОДА СМОЛЕНСКА 

Богданова 

Марина 

Яковлевна 

214004, 

Смоленская 

область, город 

Смоленск, городок 

Коминтерна, 1/1 

7(4812)663361 mdouds61@yandex.ru http://mdou61-smol.ru 

61 МБДОУ  "ДЕТСКИЙ 

САД № 62 "КАРАВАЙ" 

ГОРОДА СМОЛЕНСКА 

Васюхина 

Татьяна 

Андреевна 

214019, 

Смоленская 

область, город 

Смоленск, 

Хлебозаводской 

переулок, 20 

7(4812)526154 ds62karavay@yandex.ru http://mdou62-smol.ru 

62 МБДОУ "ДЕТСКИЙ Брук Инна 214030, 7(4812)665433 mbdouds63.zolotojpetushok@yandex.ru http://mdou63-smol.ru 



Проект «Независимая оценка качества условий оказания услуг организациями социальной сферы» 

 

16 
 

© Электронный ресурсный центр, 2019 

№ Наименование организации 
ФИО 

Руководителя 
Юридический адрес 

Контактный 

телефон 
Адрес электронной почты Официальный сайт 

САД № 63 "ЗОЛОТОЙ 

ПЕТУШОК" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА 

Владимировна Смоленская 

область, город 

Смоленск, улица 

Николаева, 48 а 

63 МБДОУ "ДЕТСКИЙ 

САД № 64 

"СОЛНЕЧНЫЙ 

ЗАЙЧИК" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА 

Горовая Анна 

Сергеевна 

214036, 

Смоленская 

область, город 

Смоленск, улица 

Рыленкова, дом 

81,54 

7(4812)594891  smolsad64@mail.ru http://mdou64-smol.ru 

64 МБДОУ "ДЕТСКИЙ 

САД № 65 

"ДЮЙМОВОЧКА" 

ГОРОДА СМОЛЕНСКА 

Трошина Анна 

Алексеевна 

214022, 

Смоленская 

область, город 

Смоленск, поселок 

Красный Бор 

7(4812)420961 mss108830@yandex.ru http://mdou65-smol.ru 

65 МБДОУ "ДЕТСКИЙ 

САД № 66 "БЕЛОЧКА" 

ГОРОДА СМОЛЕНСКА 

Павлова 

Светлана 

Борисовна 

214000, 

Смоленская 

область, город 

Смоленск, 

Тенишевой улица, 

2а 

7(4812)371316  dsadbelochka66@yandex.ru http://mdou66-smol.ru 

66 МБДОУ "ДЕТСКИЙ 

САД № 67 

"ВИКТОРИЯ" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА 

Сафонова 

Наталья 

Васильевна 

214031, 

Смоленская 

область, город 

Смоленск, улица 

Маршала 

Соколовского, 12а 

7(4812)551658 dsad67@mail.ru http://mdou67-smol.ru 

67 МБДОУ "ДЕТСКИЙ Христюк 214020, +7(4812)528418 2010teremok@mail.ru http://mdou68.smoladmin.ru 
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САД № 68 "ТЕРЕМОК" 

ГОРОДА СМОЛЕНСКА 

Ирина 

Степановна 

Смоленская 

область, город 

Смоленск, улица 

Ломоносова, 11 

68 МБДОУ "ДЕТСКИЙ 

САД № 69 "ЧАЙКА" 

ГОРОДА СМОЛЕНСКА 

Куликова 

Ольга 

Сергеевна 

214019, 

Смоленская 

область, город 

Смоленск, 

Крупской улица, 

62 

7(4812)623121 612073@gmail.com http://mdou69-smol.ru 

69 МБДОУ "ДЕТСКИЙ 

САД № 70 "ЛУЧИК" 

ГОРОДА СМОЛЕНСКА 

Злыгина Ирина 

Александровна 

214000, 

Смоленская 

область, город 

Смоленск, улица 

Ленина, 21 

7(4812)381838 mbdou70luchik@mail.ru http://mdou70-smol.ru 

70 МБДОУ "ДЕТСКИЙ 

САД № 71 

"КРИСТАЛЛИК" 

ГОРОДА СМОЛЕНСКА 

Сидоренкова 

Людмила 

Алексеевна 

214036, 

Смоленская 

область, город 

Смоленск, улица 

Петра Алексеева, 7 

+7(4812)403782  mdou71kristallik@mail.ru http://mdou71-smol.ru 

71 МБДОУ "ДЕТСКИЙ 

САД № 72 

"КОЛОКОЛЬЧИК" 

ГОРОДА СМОЛЕНСКА 

Ефанова Нина 

Николаевна 

214020, 

Смоленская 

область, город 

Смоленск, улица 

Ломоносова, 21б 

7(4812)310203 smol-mdou72@yandex.ru http://mdou72-smol.ru 

72 МБДОУ "ДЕТСКИЙ 

САД № 73 "МАЛЫШ" 

ГОРОДА СМОЛЕНСКА 

Федорова 

Жанна 

Александровна 

214033, 

Смоленская 

область, город 

+7(4812)428241  detsadkw73@mail.ru http://mdou73-smol.ru 
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№ Наименование организации 
ФИО 

Руководителя 
Юридический адрес 

Контактный 

телефон 
Адрес электронной почты Официальный сайт 

Смоленск, улица 

Строгань, 4 

73 МБДОУ "ДЕТСКИЙ 

САД № 74 

"СЕМИЦВЕТИК" 

ГОРОДА СМОЛЕНСКА 

Авдеева Ольга 

Вячеславовна 

214015, 

Смоленская 

область, город 

Смоленск, Мало-

Краснофлотская 

улица, 56 

7(4812)327563 cemicvetik74@yandex.ru http://mdou74-smol.ru 

74 МБДОУ "ДЕТСКИЙ 

САД № 75 

"СВЕТЛЯЧОК" 

ГОРОДА СМОЛЕНСКА 

Толстоус 

Наталья 

Владимировна 

214018, 

Смоленская 

область, город 

Смоленск, улица 

Раевского, 6а 

7(4812)315476 svetlatchok.75@mail.ru http://mdou75.smoladmin.ru 

75 МБДОУ "ДЕТСКИЙ 

САД № 76 

"ЗВЁЗДНЫЙ" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА 

Щербакова 

Надежда 

Валерьевна 

214018, 

Смоленская 

область, город 

Смоленск, 

проспект 

Гагарина, 52а 

 mbdouds76@yandex.ru http://mdou76-smol.ru 

76 МБДОУ "ДЕТСКИЙ 

САД № 77 

"МАШЕНЬКА" 

ГОРОДА СМОЛЕНСКА 

Маркова Ольга 

Александровна 

214019, 

Смоленская 

область, город 

Смоленск, Марии 

Октябрьской 

улица, 8 

7(4812)623527 dsad77.smol@yandex.ru http://mdou77-smol.ru 

77 МБДОУ "ДЕТСКИЙ 

САД № 78 "ИСТОК" 

ГОРОДА СМОЛЕНСКА 

Ермолаева 

Светлана 

Николаевна 

214030, 

Смоленская 

область, город 

+7(4812)642690 ermolaeva.istok@yandex.ru http://mdou78-smol.ru 
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№ Наименование организации 
ФИО 

Руководителя 
Юридический адрес 

Контактный 

телефон 
Адрес электронной почты Официальный сайт 

Смоленск, 

Марины Расковой 

улица, дом 9а 

78 МБОУ "ДЕТСКИЙ САД 

№ 79 "СОЛОВУШКА" 

ГОРОДА СМОЛЕНСКА 

Гращенкова 

Ирина 

Александровна 

214031, 

Смоленская 

область, город 

Смоленск, проезд 

Соловьиная Роща, 

дом 18а 

7(4812)303191  solov79sml@mail.ru http://mdou-79.ru 

79 МБДОУ "ДЕТСКИЙ 

САД № 80 

"ВЕСНУШКА" 

ГОРОДА СМОЛЕНСКА 

Сехина 

Татьяна  

Юрьевна 

214012, 

Смоленская 

область, город 

Смоленск, улица 

Ударников, дом 

45а 

+7(4812)302797 mbdouds80@mail.ru http://mdou80-smol.ru 

80 МБДОУ "ДЕТСКИЙ 

САД № 81 

"ОСТРОВОК" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА 

Давлетшина 

Елена 

Анатольевна 

214020, 

Смоленская 

область, 

Смоленский 

район, деревня 

Новосельцы, 

Юбилейная улица, 

дом 9 

7(4812)380845 dsad81@admin-smolensk.ru http://mdou81-smol.ru 

81 МБДОУ "ДЕТСКИЙ 

САД № 82 "РЯБИНКА" 

ГОРОДА СМОЛЕНСКА 

Волосач Ольга 

Николаевна 

214018, 

Смоленская 

область, город 

Смоленск, 

Ипподромный 

+7(4812)385331  dsad82@admin-smolensk.ru http://mdou82-smol.ru 
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№ Наименование организации 
ФИО 

Руководителя 
Юридический адрес 

Контактный 

телефон 
Адрес электронной почты Официальный сайт 

проезд, дом 28 

82 МБУ ДО "ЦЕНТР 

ДЕТСКОГО И 

ЮНОШЕСКОГО 

ТУРИЗМА И 

ЭКСКУРСИЙ" 

ГОРОДА СМОЛЕНСКА 

Шевченко 

Игорь 

Анатольевич 

214013, 

Смоленская 

область, город 

Смоленск, улица 

Черняховского, 

дом 15 

7(4812)619555 shi_sm@rambler.ru http://cdyuteh-smol.ru 

83 МБУ ДО "ЦЕНТР 

РАЗВИТИЯ ДЕТЕЙ И 

МОЛОДЕЖИ" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА 

Руженцева 

Любовь 

Кирилловна 

214000, 

Смоленская 

область, город 

Смоленск, улица 

Дзержинского, дом 

7 

7(4812)388403  centrsmol@mail.ru http://crdm-smol.ru 

84 МБУ ДО "ЭКОЛОГО-

БИОЛОГИЧЕСКИЙ 

ЦЕНТР 

"СМОЛЕНСКИЙ 

ЗООПАРК" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА 

Зазыкин 

Алексей 

Иванович 

214018, 

Смоленская 

область, город 

Смоленск, улица 

Памфилова, 3б 

+7(4812)523680 zoosmol@yandex.ru http://smolzoo.ru 

85 МБУ ДО "ЦЕНТР 

ДОПОЛНИТЕЛЬНОГО 

ОБРАЗОВАНИЯ № 1" 

ГОРОДА СМОЛЕНСКА 

Романов 

Александр 

Кириллович 

214012, 

Смоленская 

область, город 

Смоленск, 

Витебское шоссе, 

42 

7(4812)270314  smolcdo1@yandex.ru http://cdo1.ru 

86 МБУ ДО "ЦЕНТР 

ДОПОЛНИТЕЛЬНОГО 

ОБРАЗОВАНИЯ" 

Кравченко 

Николай 

Григорьевич 

214019, 

Смоленская 

область, город 

7(4812)310347  moumuk@bk.ru http://muk2.edusite.ru 
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№ Наименование организации 
ФИО 

Руководителя 
Юридический адрес 

Контактный 

телефон 
Адрес электронной почты Официальный сайт 

ГОРОДА СМОЛЕНСКА Смоленск, 

Крупской улица, 

37 

87 МБУ ДО "ДВОРЕЦ 

ТВОРЧЕСТВА ДЕТЕЙ 

И МОЛОДЁЖИ" 

ГОРОДА СМОЛЕНСКА 

Подсеваткина 

Марина 

Александровна 

214000, 

Смоленская 

область, город 

Смоленск, 

Коммунистическая 

улица, дом 1/9 

7(4812)382608 oknavdetstvo@mail.ru http://dtdm.smoladmin.ru 
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ПРИЛОЖЕНИЕ Б. Сводный бланк показателей и индикаторов для оценки качества условий осуществления 

образовательной деятельности, организациями, осуществляющими образовательную деятельность 

 
№ 

показателя 
Показатели1 

Значимость 

показателя 
Параметры, подлежащие оценке 

Индикаторы параметров 

оценки 

Значение 

параметров 

в баллах 

Максимальное 

значение в 

баллах 

Метод оценки 

1. Критерий «Открытость и доступность информации об организации, осуществляющей образовательную деятельность» 

1.1 

Соответствие информации о деятельности 

организации, размещенной на 

общедоступных информационных ресурсах, 

ее содержанию и порядку (форме) 

размещения, установленным нормативными 

правовыми актами: 

- на информационных стендах в помещении 

организации; 

- на официальном сайте организации в 

информационно-телекоммуникационной сети 

"Интернет" (далее - сайт)  (в соответствии со 

статьей 29 Федерального закона от 29 

декабря 2012 г. N 273-ФЗ "Об образовании в 

Российской Федерации", постановлением 

Правительства Российской Федерации от 10 

июля 2013 г. N 582 "Об утверждении правил 

размещения на официальном сайте 

образовательной организации в 

информационно-телекоммуникационной сети 

"Интернет" и обновления информации об 

образовательной организации") 

30% 

1.1.1 Соответствие информации о 

деятельности организации, 

размещенной на информационных 

стендах в помещении организации, ее 

содержанию и порядку (форме) 

размещения, установленным 

нормативными правовыми актами 

- отсутствует информация о 

деятельности организации 
0 баллов 

100 баллов 

Наблюдение 

- информация соответствует 

требованиям к ней (доля 

количества размещенных 

материалов в % от количества 

материалов, размещение 

которых является 

необходимым в соответствии с 

установленными требованиями, 

переведенных в баллы) 

1-100 

баллов 

1.1.2 Соответствие информации о 

деятельности организации, 

размещенной на официальном сайте 

организации в информационно-

телекоммуникационной сети 

"Интернет" (далее - сайт), ее 

содержанию и порядку (форме) 

размещения, установленным 

нормативными правовыми актами 

- отсутствует информация о 

деятельности организации 
0 баллов 

Анализ 

сайта 

- информация соответствует 

требованиям к ней (доля 

количества размещенных 

материалов в % от количества 

материалов, размещение 

которых является 

необходимым в соответствии с 

установленными требованиями, 

переведенных в баллы) 

1-100 

баллов 

                                                           
1
 Приказ Министерства просвещения РФ от 13 марта 2019 г. № 114 “Об утверждении показателей, характеризующих общие критерии оценки качества условий осуществления 

образовательной деятельности организациями, осуществляющими образовательную деятельность по основным общеобразовательным программам, образовательным 

программам среднего профессионального образования, основным программам профессионального обучения, дополнительным общеобразовательным программам” 
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№ 

показателя 
Показатели1 

Значимость 

показателя 
Параметры, подлежащие оценке 

Индикаторы параметров 

оценки 

Значение 

параметров 

в баллах 

Максимальное 

значение в 

баллах 

Метод оценки 

1.2 

Наличие на официальном сайте организации 

(учреждения) информации о дистанционных 

способах обратной связи и взаимодействия с 

получателями услуг и их функционирование: 

- телефона; 

- электронной почты; 

- электронных сервисов (форма для подачи 

электронного 

обращения/жалобы/предложения, получение 

консультации по оказываемым услугам, 

раздел "Часто задаваемые вопросы"); 

- технической возможности выражения 

получателями образовательных услуг мнения 

о качестве оказания услуг (наличие анкеты 

для опроса граждан или гиперссылки на нее) 

30% 

1.2.1 Наличие на официальном сайте 

организации (учреждения) 

информации о дистанционных 

способах обратной связи и 

взаимодействия с получателями услуг 

и их функционирование: 

- телефона; 

- электронной почты; 

- электронных сервисов для подачи 

электронного 

обращения/жалобы/предложения; 

- электронных сервисов для получения 

консультации по оказываемым 

услугам; 

- раздела "Часто задаваемые вопросы"; 

- технической возможности выражения 

получателями образовательных услуг 

мнения о качестве оказания услуг 

(наличие анкеты для опроса граждан 

или гиперссылки на нее) 

- отсутствуют дистанционные 

способы обратной связи и 

взаимодействия с 

получателями услуг 

0 баллов 

100 баллов 
Анализ 

сайта 

- один дистанционный способ 

взаимодействия 
20 баллов 

- два дистанционных способа 

взаимодействия 
40 баллов 

- три дистанционных способа 

взаимодействия 
60 баллов 

- четыре дистанционных 

способа взаимодействия 
80 баллов 

- пять и более дистанционных 

способов взаимодействия 
100 баллов 

1.3 

Доля получателей образовательных услуг, 

удовлетворенных открытостью, полнотой и 

доступностью информации о деятельности 

организации, размещенной на 

информационных стендах, на сайте (в % от 

общего числа опрошенных получателей 

образовательных услуг) 

40% 

1.3.1 Удовлетворенность открытостью, 

полнотой и доступностью информации 

о деятельности организации, 

размещенной на информационных 

стендах в помещении организации 

доля получателей услуг, 

удовлетворенных качеством, 

полнотой и доступностью 

информации о деятельности 

организации, размещенной на 

информационных стендах в 

помещении организации (в % 

от общего числа опрошенных 

получателей услуг, 

переведенных в баллы) 

0-100 

баллов 

100 баллов 

Онлайн 

анкетирование 

получателей 

услуг/Личный 

опрос 

1.3.2 Удовлетворенность открытостью, 

полнотой и доступностью информации 

о деятельности организации, 

размещенной на официальном сайте 

организации в сети «Интернет» 

доля получателей услуг, 

удовлетворенных качеством, 

полнотой и доступностью 

информации о деятельности 

организации, на официальном 

сайте организации в сети 

«Интернет» (в % от общего 

числа опрошенных 

получателей услуг, 

переведенных в баллы) 

0-100 

баллов 
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№ 

показателя 
Показатели1 

Значимость 

показателя 
Параметры, подлежащие оценке 

Индикаторы параметров 

оценки 

Значение 

параметров 

в баллах 

Максимальное 

значение в 

баллах 

Метод оценки 

 ИТОГО ПО КРИТЕРИЮ 1 100%    100 баллов  

2. Критерий «Комфортность условий, в которых осуществляется образовательная деятельность» 

2.1 

Обеспечение в организации комфортных 

условий, в которых осуществляется 

образовательная деятельность: 

- наличие зоны отдыха (ожидания); 

- наличие и понятность навигации внутри 

организации; 

- наличие и доступность питьевой воды; 

- наличие и доступность санитарно-

гигиенических помещений; 

- санитарное состояние помещений 

организации 

50% 

2.1.1 Наличие в организации 

комфортных условий, в которых 

осуществляется образовательная 

деятельность: 

- наличие зоны отдыха (ожидания); 

- наличие и понятность навигации 

внутри организации; 

- наличие и доступность питьевой 

воды; 

- наличие и доступность санитарно-

гигиенических помещений; 

- санитарное состояние помещений 

организации 

- отсутствуют комфортные 

условия, в которых 

осуществляется 

образовательная деятельность 

0 баллов 

100 баллов Наблюдение 

- наличие одного условия 20 баллов 

- наличие двух условий 40 баллов 

- наличие трех условий 60 баллов 

- наличие четырех условий 80 баллов 

- наличие пяти условий 100 баллов 

2.2 

Доля получателей образовательных услуг, 

удовлетворенных комфортностью условий, в 

которых осуществляется образовательная 

деятельность (в % от общего числа 

опрошенных получателей образовательных 

услуг) 

50% 

2.2.1 Удовлетворенность 

комфортностью условий, в которых 

осуществляется образовательная 

деятельность (в % от общего числа 

опрошенных получателей 

образовательных услуг) 

доля получателей услуг, 

удовлетворенных 

комфортностью 

предоставления услуг (в % от 

общего числа опрошенных 

получателей услуг, 

переведенных в баллы) 

0-100 

баллов 
100 баллов 

Онлайн 

анкетирование 

получателей 

услуг/Личный 

опрос 
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№ 

показателя 
Показатели1 

Значимость 

показателя 
Параметры, подлежащие оценке 

Индикаторы параметров 

оценки 

Значение 

параметров 

в баллах 

Максимальное 

значение в 

баллах 

Метод оценки 

 ИТОГО ПО КРИТЕРИЮ 2 100%    100 баллов  

3. Критерий «Доступность образовательной деятельности для инвалидов» 

3.1 

Оборудование территории, прилегающей к 

зданиям организации, и помещений с учетом 

доступности для инвалидов: 

- оборудование входных групп пандусами 

(подъемными платформами); 

- наличие выделенных стоянок для 

автотранспортных средств инвалидов; 

- наличие адаптированных лифтов, поручней, 

расширенных дверных проемов; 

- наличие сменных кресел-колясок; 

- наличие специально оборудованных 

санитарно-гигиенических помещений в 

организации 

30% 

3.1.1 Наличие оборудования 

территории, прилегающей к зданиям 

организации, и помещений с учетом 

доступности для инвалидов: 

- оборудование входных групп 

пандусами (подъемными 

платформами); 

- наличие выделенных стоянок для 

автотранспортных средств инвалидов; 

- наличие адаптированных лифтов, 

поручней, расширенных дверных 

проемов; 

- наличие сменных кресел-колясок; 

- наличие специально оборудованных 

санитарно-гигиенических помещений в 

организации 

- отсутствует оборудование 

территории, прилегающей к 

зданиям организации, и 

помещений с учетом 

доступности для инвалидов 

0 баллов 

100 баллов Наблюдение 

- наличие одного условия 20 баллов 

- наличие двух условий 40 баллов 

- наличие трех условий 60 баллов 

- наличие четырех условий 80 баллов 

- наличие пяти условий 100 баллов 

3.2 

Обеспечение в организации условий 

доступности, позволяющих инвалидам 

получать образовательные услуги наравне с 

другими: 

- дублирование для инвалидов по слуху и 

зрению звуковой и зрительной информации; 

- дублирование надписей, знаков и иной 

текстовой и графической информации 

знаками, выполненными рельефно-точечным 

шрифтом Брайля; 

- возможность предоставления инвалидам по 

слуху (слуху и зрению) услуг 

сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика); 

- альтернативной версии сайта организации 

для инвалидов по зрению; 

- помощь, оказываемая работниками 

организации, прошедшими необходимое 

40% 

3.2.1 Наличие в организации условий 

доступности, позволяющих инвалидам 

получать образовательные услуги 

наравне с другими: 

- дублирование для инвалидов по 

слуху и зрению звуковой и зрительной 

информации; 

- дублирование надписей, знаков и 

иной текстовой и графической 

информации знаками, выполненными 

рельефно-точечным шрифтом Брайля; 

- возможность предоставления 

инвалидам по слуху (слуху и зрению) 

услуг сурдопереводчика 

(тифлосурдопереводчика); 

- альтернативной версии сайта 

организации для инвалидов по зрению; 

- отсутствуют условия 

доступности, позволяющие 

инвалидам получать услуги 

наравне с другими 

0 баллов 

100 баллов 

Наблюдение/ 

Анализ 

сайта 

- наличие одного условия 20 баллов 

- наличие двух условий 40 баллов 

- наличие трех условий 60 баллов 

- наличие четырех условий 80 баллов 
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№ 

показателя 
Показатели1 

Значимость 

показателя 
Параметры, подлежащие оценке 

Индикаторы параметров 

оценки 

Значение 

параметров 

в баллах 

Максимальное 

значение в 

баллах 

Метод оценки 

обучение (инструктирование), по 

сопровождению инвалидов в помещении 

организации; 

- возможность предоставления 

образовательных услуг в дистанционном 

режиме или на дому 

- помощь, оказываемая работниками 

организации, прошедшими 

необходимое обучение 

(инструктирование), по 

сопровождению инвалидов в 

помещении организации; 

- возможность предоставления 

образовательных услуг в 

дистанционном режиме или на дому 

- наличие пяти и более условий 100 баллов 

3.3 

Доля получателей образовательных услуг, 

удовлетворенных доступностью 

образовательных услуг для инвалидов (в % 

от общего числа опрошенных получателей 

образовательных услуг - инвалидов) 

30% 
3.3.1 Удовлетворенность доступностью 

образовательных услуг для инвалидов 

доля получателей услуг, 

удовлетворенных 

доступностью услуг для 

инвалидов (в % от общего 

числа опрошенных 

получателей услуг – инвалидов, 

переведенных в баллы) 

0-100 

баллов 
100 баллов 

Онлайн 

анкетирование 

получателей 

услуг/Личный 

опрос 

 ИТОГО ПО КРИТЕРИЮ 3 100%    100 баллов  

4. Критерий «Доброжелательность, вежливость работников организации» 

4.1 

Доля получателей образовательных услуг, 

удовлетворенных доброжелательностью, 

вежливостью работников организации, 

обеспечивающих первичный контакт и 

информирование получателя 

образовательной услуги при 

непосредственном обращении в организацию 

(например, работники приемной комиссии, 

секретариата, учебной части) (в % от общего 

числа опрошенных получателей 

образовательных услуг) 

40% 

4.1.1 Удовлетворенность 

доброжелательностью, вежливостью 

работников организации, 

обеспечивающих первичный контакт и 

информированием получателя 

образовательной услуги при 

непосредственном обращении в 

организацию 

доля получателей услуг, 

удовлетворенных 

доброжелательностью, 

вежливостью работников 

организации, обеспечивающих 

первичный контакт и 

информирование получателя 

услуги (в % от общего числа 

опрошенных получателей 

услуг, переведенных в баллы) 

0-100 

баллов 
100 баллов 

Онлайн 

анкетирование 

получателей 

услуг/Личный 

опрос 

4.2 

Доля получателей образовательных услуг, 

удовлетворенных доброжелательностью, 

вежливостью работников организации, 

обеспечивающих непосредственное оказание 

образовательной услуги при обращении в 

организацию (например, преподаватели, 

воспитатели, тренеры, инструкторы) (в % от 

общего числа опрошенных получателей 

образовательных услуг) 

40% 

4.2.1 Удовлетворенность 

доброжелательностью, вежливостью 

работников организации, 

обеспечивающих непосредственное 

оказание образовательной услуги при 

обращении в организацию 

доля получателей услуг, 

удовлетворенных 

доброжелательностью, 

вежливостью работников 

организации, обеспечивающих 

непосредственное оказание 

услуги (в % от общего числа 

опрошенных получателей 

услуг, переведенных в баллы) 

0-100 

баллов 
100 баллов 

Онлайн 

анкетирование 

получателей 

услуг/Личный 

опрос 
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№ 

показателя 
Показатели1 

Значимость 

показателя 
Параметры, подлежащие оценке 

Индикаторы параметров 

оценки 

Значение 

параметров 

в баллах 

Максимальное 

значение в 

баллах 

Метод оценки 

4.3 

Доля получателей образовательных услуг, 

удовлетворенных доброжелательностью, 

вежливостью работников организации при 

использовании дистанционных форм 

взаимодействия (в % от общего числа 

опрошенных получателей образовательных 

услуг) 

20% 

4.3.1 Удовлетворенность 

доброжелательностью, вежливостью 

работников организации при 

использовании дистанционных форм 

взаимодействия 

доля получателей услуг, 

удовлетворенных 

доброжелательностью, 

вежливостью работников 

организации при 

использовании дистанционных 

форм взаимодействия (в % от 

общего числа опрошенных 

получателей услуг, 

переведенных в баллы) 

0-100 

баллов 
100 баллов 

Онлайн 

анкетирование 

получателей 

услуг/Личный 

опрос 

 ИТОГО ПО КРИТЕРИЮ 4 100%    100 баллов  

5. Критерий «Удовлетворенность условиями осуществления образовательной деятельности организаций» 

5.1 

Доля получателей образовательных услуг, 

которые готовы рекомендовать организацию 

родственникам и знакомым (могли бы ее 

рекомендовать, если бы была возможность 

выбора организации) (в % от общего числа 

опрошенных получателей образовательных 

услуг) 

30% 

5.1.1 Готовность получателей услуг 

рекомендовать организацию 

родственникам и знакомым 

доля получателей услуг, 

которые готовы рекомендовать 

организацию родственникам и 

знакомым (могли бы ее 

рекомендовать, если бы была 

возможность выбора 

организации) (в % от общего 

числа опрошенных 

получателей услуг, 

переведенных в баллы) 

0-100 

баллов 
100 баллов 

Онлайн 

анкетирование 

получателей 

услуг/Личный 

опрос 

5.2 

Доля получателей образовательных услуг, 

удовлетворенных удобством графика работы 

организации (в % от общего числа 

опрошенных получателей образовательных 

услуг) 

20% 
5.2.1 Удовлетворенность удобством 

графика работы организации 

доля получателей услуг, 

удовлетворенных 

организационными условиями 

предоставления услуг (в % от 

общего числа опрошенных 

получателей услуг, 

переведенных в баллы) 

0-100 

баллов 
100 баллов 

Онлайн 

анкетирование 

получателей 

услуг/Личный 

опрос 

5.3 

Доля получателей образовательных услуг, 

удовлетворенных в целом условиями 

оказания образовательных услуг в 

организации (в % от общего числа 

опрошенных получателей услуг) 

50% 

5.3.1 Удовлетворенность в целом 

условиями оказания образовательных 

услуг в организации 

доля получателей услуг, 

удовлетворенных в целом 

условиями оказания услуг в 

организации (в % от общего 

числа опрошенных 

получателей услуг, 

переведенных в баллы) 

0-100 

баллов 
100 баллов 

Онлайн 

анкетирование 

получателей 

услуг/Личный 

опрос 

 ИТОГО ПО КРИТЕРИЮ 5 100%    100 баллов  
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ПРИЛОЖЕНИЕ В. Единый порядок расчета показателей, 

характеризующих общие критерии оценки качества условий оказания 

услуг организациями в сфере культуры, охраны здоровья, образования, 

социального обслуживания и федеральными учреждениями медико-

социальной экспертизы
2
 

 

Значения показателей оценки качества рассчитываются в баллах и их 

максимально возможное значение составляет 100 баллов: 

а) для каждого показателя оценки качества; 

б) по организации; 

в) в целом по отрасли, муниципальному образованию, субъекту 

Российской Федерации, Российской Федерации. 

 

Расчет показателей, характеризующих критерий оценки качества 

«Открытость и доступность информации 

об организации социальной сферы»: 

 

а) значение показателя оценки качества «Соответствие информации о 

деятельности организации социальной сферы, размещенной на общедоступных 

информационных ресурсах, ее содержанию и порядку (форме), установленным 

законодательными и иными нормативными правовыми актами Российской 

Федерации» (Пинф) определяется по формуле: 

 

 (В.1) 

где 

Истенд - объем информации, размещенной на информационных стендах в 

помещении организации; 

Исайт - объем информации, размещенной на официальном сайте 

организации социальной сферы в информационно-телекоммуникационной сети 

"Интернет" (далее - официальный сайт организации); 

Инорм - объем информации, размещение которой на общедоступных 

информационных ресурсах установлено законодательными и иными 

нормативными правовыми актами Российской Федерации; 

 

б) значение показателя оценки качества «Наличие на официальном сайте 

организации социальной сферы информации о дистанционных способах 

обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их 

                                                           
2
 Приказ Минтруда России от 31.05.2018 № 344н «Об утверждении Единого порядка расчета показателей, 

характеризующих общие критерии оценки качества условий оказания услуг организациями в сфере культуры, 

охраны здоровья, образования, социального обслуживания и федеральными учреждениями медико-социальной 

экспертизы» 

стенд сайт

инф

норм

И  + И
П  = ( )  100, (1.1)

2  И



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функционирование» (Пдист) определяется по формуле: 

Пдист = Тдист x Сдист, (В.2) 
где: 

Тдист - количество баллов за наличие на официальном сайте организации 

информации о дистанционных способах взаимодействия с получателями услуг 

(по 30 баллов за каждый дистанционный способ); 

Сдист - количество функционирующих дистанционных способов 

взаимодействия с получателями услуг, информация о которых размещена на 

официальном сайте организации социальной сферы. 

 

в) значение показателя оценки качества «Доля получателей услуг, 

удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о 

деятельности организации социальной сферы» (П
откр

уд), определяется по 

формуле: 

 (В.3) 

где 

Устенд - число получателей услуг, удовлетворенных открытостью, 

полнотой и доступностью информации, размещенной на информационных 

стендах в помещении организации социальной сферы; 

Усайт - число получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой 

и доступностью информации, размещенной на официальном сайте 

организации; 

Чобщ - общее число опрошенных получателей услуг. 

 

Расчет показателей, характеризующих критерий оценки качества 

«Комфортность условий предоставления услуг, в том числе время 

ожидания предоставления услуг»: 

 

а) значение показателя оценки качества «Обеспечение в организации 

социальной сферы комфортных условий предоставления услуг» (Пкомф.усл) 

определяется по формуле: 

 

Пкомф.усл = Ткомф x Скомф, (В.4) 
где: 

Ткомф - количество баллов за наличие в организации комфортных условий 

предоставления услуг (по 20 баллов за каждое комфортное условие); 

Скомф - количество комфортных условий предоставления услуг. 

 

б) значение показателя оценки качества «Время ожидания 

предоставления услуги (среднее время ожидания и своевременность 

откр стенд сайт

уд

общ

У  + У
П  = ( )  100, (1.3)

2  Ч



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предоставления услуги»
3
 

 

в) значение показателя оценки качества «Доля получателей услуг, 

удовлетворенных комфортностью предоставления услуг организацией 

социальной сферы» (П
комф

уд) определяется по формуле: 

 

 (В.5) 

где 

У
комф

 - число получателей услуг, удовлетворенных комфортностью 

предоставления услуг организацией социальной сферы; 

Чобщ - общее число опрошенных получателей услуг. 

 

Расчет показателей, характеризующих критерий оценки качества 

«Доступность услуг для инвалидов»: 

 

а) значение показателя оценки качества «Оборудование помещений 

организации социальной сферы и прилегающей к ней территории с учетом 

доступности для инвалидов» (П
орг

дост) определяется по формуле: 

 

 (В.6) 

где: 

Т
орг

дост - количество баллов за обеспечение условий доступности 

организации для инвалидов (по 20 баллов за каждое условие доступности); 

С
орг

дост - количество условий доступности организации для инвалидов. 

 

б) значение показателя оценки качества «Обеспечение в организации 

социальной сферы условий доступности, позволяющих инвалидам получать 

услуги наравне с другими» (П
услуг

дост) определяется по формуле: 

 

 (В.7) 

где: 

Т
услуг

дост - количество баллов за обеспечение условий доступности, 

позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими (по 20 баллов за 

каждое условие доступности); 

С
услуг

дост - количество условий доступности, позволяющих инвалидам 

получать услуги наравне с другими. 

 
                                                           
3
 Показатель применяется для оценки организаций в сфере охраны здоровья, социального обслуживания и 

федеральных учреждений медико-социальной экспертизы 

комф
комф

уд

общ

У
П  =   100, (2.3)

Ч


орг орг орг

дост дост достП  = Т   С , (3.1)

услуг услуг услуг

дост дост достП  = Т   С , (3.2)
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в) значение показателя оценки качества «Доля получателей услуг, 

удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов» (П
дост

уд) определяется по 

формуле: 

 

 (В.8) 

где 

У
дост

 - число получателей услуг - инвалидов, удовлетворенных 

доступностью услуг для инвалидов; 

Чинв - число опрошенных получателей услуг - инвалидов. 

 

Расчет показателей, характеризующих критерий оценки качества 

«Доброжелательность, вежливость работников организации 

социальной сферы»: 

 

а) значение показателя оценки качества «Доля получателей услуг, 

удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации 

социальной сферы, обеспечивающих первичный контакт и информирование 

получателя услуги при непосредственном обращении в организацию 

социальной сферы» (П
перв.конт

уд) определяется по формуле: 

 

 (В.9) 

где 

У
перв.конт

 - число получателей услуг, удовлетворенных 

доброжелательностью, вежливостью работников организации, обеспечивающих 

первичный контакт и информирование получателя услуги; 

Чобщ - общее число опрошенных получателей услуг; 

 

б) значение показателя оценки качества «Доля получателей услуг, 

удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации 

социальной сферы, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при 

обращении в организацию социальной сферы» (П
оказ.услуг

уд) определяется по 

формуле: 

 

 (В.10) 

где 

У
оказ.услуг

 - число получателей услуг, удовлетворенных 

дост
дост

уд

инв

У
П  = ( )  100, (3.3)

Ч


перв.конт
перв.конт

уд

общ

У
П  = ( )  100, (4.1)

Ч


оказ.услуг
оказ.услуг

уд

общ

У
П  = ( )  100, (4.2)

Ч

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доброжелательностью, вежливостью работников организации, обеспечивающих 

непосредственное оказание услуги; 

Чобщ - общее число опрошенных получателей услуг; 

 

в) значение показателя оценки качества «Доля получателей услуг, 

удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации 

социальной сферы при использовании дистанционных форм взаимодействия» 

(П
вежл.дист

уд) определяется по формуле: 

 

 (В.11) 

где 

У
вежл.дист

 - число получателей услуг, удовлетворенных 

доброжелательностью, вежливостью работников организации при 

использовании дистанционных форм взаимодействия; 

Чобщ - общее число опрошенных получателей услуг. 

 

Расчет показателей, характеризующих критерий оценки качества 

«Удовлетворенность условиями оказания услуг»: 

 

а) значение показателя оценки качества «Доля получателей услуг, 

которые готовы рекомендовать организацию социальной сферы родственникам 

и знакомым (могли бы ее рекомендовать, если бы была возможность выбора 

организации социальной сферы)» (Преком) определяется по формуле: 

 

 (В.12) 

где 

Уреком - число получателей услуг, которые готовы рекомендовать 

организацию родственникам и знакомым (могли бы ее рекомендовать, если бы 

была возможность выбора организации); 

Чобщ - общее число опрошенных получателей услуг; 

б) значение показателя оценки качества «Доля получателей услуг, 

удовлетворенных организационными условиями предоставления услуг» 

(П
орг.усл

уд) определяется по формуле: 

 

 (В.13) 

где 
У

орг.усл
 - число получателей услуг, удовлетворенных организационными 

вежл.дист
вежл.дист

уд

общ

У
П  = ( )  100, (4.3)

Ч


реком

реком

общ

У
П  = ( )  100, (5.1)

Ч


орг.усл
орг.усл

уд

общ

У
П  = ( )  100, (5.2)

Ч

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условиями предоставления услуг; 
Чобщ - общее число опрошенных получателей услуг; 
 
 
в) значение показателя оценки качества «Доля получателей услуг, 

удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в организации социальной 
сферы» (Пуд) определяется по формуле: 

 

 (В.14) 

где 
Ууд - число получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями 

оказания услуг в организации социальной сферы; 
Чобщ - общее число опрошенных получателей услуг. 
 

Показатель оценки качества по организации социальной сферы, в 
отношении которой проведена независимая оценка качества, 

рассчитывается по формуле: 
 

 (В.15) 

где: 
Sn - показатель оценки качества n-ой организации; 
K

m
n - средневзвешенная сумма показателей, характеризующих m-ый 

критерий оценки качества в n-ой организации, рассчитываемая по формулам: 

 (В.16) 

 (В.17) 

 (В.18) 

(В.19) 

 (В.20) 

 
П

n
инф ... П

n
уд - показатели оценки качества, характеризующие общие 

критерии оценки качества в n-ой организации, рассчитанные по формулам, 
приведенным в пунктах 2-5 Единого порядка. 

уд

уд

общ

У
П  = ( )  100, (5.3)

Ч


m

n nS  = K / 5,  (6)

1 n n n-откр

n инф дист удК  = (0,3  П  + 0,3  П  + 0,4  П )  

2 n n n-комф

n комф.усл ожид удК  = (0,3  П  + 0,4  П  + 0,3  П )  

3 n-орг n-услуг n-дост

n дост дост удК  = (0,3  П  + 0,4  П  + 0,3  П )  

4 n-перв.конт n-оказ.услуг n-вежл.дист

n уд уд удК  = (0,4  П  + 0,4  П  + 0,2  П )  

5 n n-орг.усл n

n реком уд удК  = (0,3  П  + 0,2  П  + 0,5  П ),  
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ПРИЛОЖЕНИЕ Г. Бланк анализа соответствия информации о деятельности организации, размещенной на 

информационных стендах в помещении организации, ее содержанию и порядку (форме) размещения, установленным 

нормативными правовыми актами (параметр 1.1.1) 

 
Адрес сайта/URL/  

Наименование организации  

Регион  

Адрес  

Ф.И.О. руководителя  

Контактный телефон  

Электронная почта  

Дата анализа  

Ф.И.О. эксперта  

 
 

№ 

индикатора 
Индикаторы 

Соответствие Максимальное 

значение в 

баллах 

Количество 

материалов/единиц 

информации, 

установленное НПА 

Оценка эксперта 

Примечание 

да нет 
Соответствие/ 

несоответствие 

Фактическое 

количество 

1.1.1.1.  
Информация об учредителе/учредителях 

образовательной организации 
+ - 4 1   

 

1.1.1.2.  

Информация о месте нахождения 

образовательной организации и ее 

филиалов (при наличии) 

+ - 4 1   

 

1.1.1.3.  

Информация о режиме, графике работы, 

контактных телефонах и об адресах 

электронной почты 

+ - 4 1   

 

1.1.1.4.  
Устав образовательной организации 

(копия) 
+ - 4 1   
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№ 

индикатора 
Индикаторы 

Соответствие Максимальное 

значение в 

баллах 

Количество 

материалов/единиц 

информации, 

установленное НПА 

Оценка эксперта 

Примечание 

да нет 
Соответствие/ 

несоответствие 

Фактическое 

количество 

1.1.1.5.  

Лицензия на осуществление 

образовательной деятельности (с 

приложениями) (копия)/ свидетельство о 

государственной аккредитации (с 

приложениями) (копия) 

+ - 4 1   

 

1.1.1.6.  

Локальный акт
4
, регламентирующий 

правила внутреннего распорядка 

обучающихся (копия) 

+ - 4 1   

 

1.1.1.7.  
Локальный акт, регламентирующий 

правила приема обучающихся (копия) 
+ - 4 1   

 

1.1.1.8.  
Локальный акт, регламентирующий 

режим занятий обучающихся (копия) 
+ - 4 1   

 

1.1.1.9.  

Локальный акт, регламентирующий 

формы, периодичность и порядок 

текущего контроля успеваемости и 

промежуточной аттестации обучающихся 

(копия) 

+ - 4 1   

 

1.1.1.10.  

Образец договора об оказании платных 

образовательных услуг, документ об 

утверждении стоимости обучения по 

каждой образовательной программе 

(копия) 

+ - 4 1    

                                                           
4
 Перечень локальных актов сформирован на основании Приказа Министерства образования и науки РФ от 22 сентября 2017 г. № 955 "Об утверждении показателей 

мониторинга системы образования" 
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№ 

индикатора 
Индикаторы 

Соответствие Максимальное 

значение в 

баллах 

Количество 

материалов/единиц 

информации, 

установленное НПА 

Оценка эксперта 

Примечание 

да нет 
Соответствие/ 

несоответствие 

Фактическое 

количество 

1.1.1.11. 5 

Документ об установлении размера 

платы, взимаемой с родителей (законных 

представителей) за присмотр и уход за 

детьми, осваивающими образовательные 

программы дошкольного образования в 

организациях, осуществляющих 

образовательную деятельность (копия) 

+ - 4 1   

 

Документ об установлении размера 

платы, взимаемой с родителей (законных 

представителей) за содержание детей в 

образовательной организации, 

реализующей образовательные 

программы начального общего, основного 

общего или среднего общего образования, 

если в такой образовательной 

организации созданы условия для 

проживания обучающихся в интернате, 

либо за осуществление присмотра и ухода 

за детьми в группах продленного дня в 

образовательной организации, 

реализующей образовательные 

программы начального общего, основного 

общего или среднего общего образования 

(копия) 

+ - 4 1    

1.1.1.12.  
Информация о реализуемых уровнях 

образования и формах обучения 
+ - 4 1   

 

1.1.1.13.  
Информация о языках, на которых 

осуществляется образование (обучение) 
+ - 4 1   

 

1.1.1.14.  
Информация об учебном плане с 

приложением его копии 
+ - 4 1   

 

                                                           
5
 В зависимости от реализуемой образовательной программы оценивается один индикатор 
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№ 

индикатора 
Индикаторы 

Соответствие Максимальное 

значение в 

баллах 

Количество 

материалов/единиц 

информации, 

установленное НПА 

Оценка эксперта 

Примечание 

да нет 
Соответствие/ 

несоответствие 

Фактическое 

количество 

1.1.1.15.  
Информация о календарном учебном 

графике с приложением его копии 
+ - 4 1   

 

1.1.1.16.  
Наименование основной образовательной 

программы 
+ - 4 1   

 

1.1.1.17.  
Наименование адаптированной 

образовательной программы 
+ - 4 1   

 

1.1.1.18.  
Наименование дополнительных 

образовательных программ 
+ - 4 1   

 

1.1.1.19.  

Информация о руководителе 

образовательной организации фамилию, 

имя, отчество (при наличии) 

руководителя, должность руководителя, 

контактные телефоны, адреса 

электронной почты 

+ - 4 1   

 

1.1.1.20.  

Информация о заместителях, 

руководителях филиалов образовательной 

организации (при их наличии), в том 

числе фамилию, имя, отчество (при 

наличии) заместителей, должность 

заместителей, контактные телефоны, 

адреса электронной почты 

+ - 4 1    

1.1.1.21.  

Распорядительный акт органа местного 

самоуправления муниципального района, 

городского округа (в городах 

федерального значения - акт органа, 

определенного законами этих субъектов 

Российской Федерации) о закреплении 

образовательных организаций за 

конкретными территориями 

муниципального района, городского 

округа (копия) 

+ - 4 1   

 

1.1.1.22.  
Распорядительный акт о зачислении 

ребенка в образовательную организацию 

(копия) 

+ - 4 1   
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№ 

индикатора 
Индикаторы 

Соответствие Максимальное 

значение в 

баллах 

Количество 

материалов/единиц 

информации, 

установленное НПА 

Оценка эксперта 

Примечание 

да нет 
Соответствие/ 

несоответствие 

Фактическое 

количество 

1.1.1.23.  
Примерная форма заявления о зачислении 

ребенка в образовательную организацию 
+ - 4 1   

 

1.1.1.24.  
Перечень документов для зачисления 

ребенка в образовательную организацию 
+ - 4 1   

 

1.1.1.25.  
Информация о количестве вакантных 

мест для приема (перевода) по каждой 

образовательной программе 

+ - 4 1   

 

 ИТОГО   100 25   
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ПРИЛОЖЕНИЕ Д. Бланк анализа соответствия информации о деятельности организации, размещенной на 

официальном сайте организации в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» (далее - сайт), ее 

содержанию и порядку (форме) размещения, установленным нормативными правовыми актами (параметр 1.1.2) 

 

 
Адрес сайта/URL/  

Наименование организации  

Регион  

Адрес  

Ф.И.О. руководителя  

Контактный телефон  

Электронная почта  

Дата анализа  

Ф.И.О. эксперта  

 
 

№ 

индикатора 
Индикаторы6 

Соответствие 

содержанию, 

порядку (форме) 

Максимальное 

значение в 

баллах 

Количество 

материалов/единиц 

информации, 

установленное НПА 

Оценка эксперта 

Примечание 

да нет 
Соответствие/ 

несоответствие 
Фактическое 

количество 

1.1.2.1.  
Информация о дате создания 

образовательной организации 
+ - 1,25 1    

1.1.2.2.  

Информация об 

учредителе/учредителях 

образовательной организации 

+ - 1,25 1    

1.1.2.3.  

Информация о месте 

нахождения образовательной 

организации и ее филиалов 

(при наличии) 

+ - 1,25 1    

                                                           
6
 Индикаторы сформированы на основе Приказа Федеральной службы по надзору в сфере образования и науки от 29 мая 2014 г. № 785 "Об утверждении требований к 

структуре официального сайта образовательной организации в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" и формату представления на нем информации" 
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№ 

индикатора 
Индикаторы6 

Соответствие 

содержанию, 

порядку (форме) 

Максимальное 

значение в 

баллах 

Количество 

материалов/единиц 

информации, 

установленное НПА 

Оценка эксперта 

Примечание 

да нет 
Соответствие/ 

несоответствие 
Фактическое 

количество 

1.1.2.4.  

Информация о режиме, 

графике работы, контактных 

телефонах и об адресах 

электронной почты 

+ - 1,25 1    

1.1.2.5.  

Информация о структуре и об 

органах управления 

образовательной организации, 

в том числе о наименовании 

структурных подразделений 

(органов управления), 

фамилиях, именах, отчествах и 

должностях руководителей 

структурных подразделений, 

местах нахождения 

структурных подразделений, 

адресах официальных сайтов в 

информационно-

телекоммуникационной сети 

"Интернет" структурных 

подразделений (при наличии), 

адресах электронной почты 

структурных подразделений 

(при наличии) 

+ - 1,25 1    

1.1.2.6.  

Сведения о положениях о 

структурных подразделениях 

(об органах управления) с 

приложением копий указанных 

положений 

+ - 1,25 1   

 

1.1.2.7.  

Копии положений о 

структурных подразделениях 

(об органах управления) 

+ - 1,25 1   
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№ 

индикатора 
Индикаторы6 

Соответствие 

содержанию, 

порядку (форме) 

Максимальное 

значение в 

баллах 

Количество 

материалов/единиц 

информации, 

установленное НПА 

Оценка эксперта 

Примечание 

да нет 
Соответствие/ 

несоответствие 
Фактическое 

количество 

1.1.2.8.  
Устав образовательной 

организации (копия)
7
 

+ - 1,25 1    

1.1.2.9.  

Лицензия на осуществление 

образовательной деятельности 

(с приложениями) (копия)/ 
свидетельство о 

государственной аккредитации 

(с приложениями) (копия) 

+ - 1,25 1    

1.1.2.10.  

План финансово-

хозяйственной деятельности 

образовательной организации, 

утвержденный в 

установленном 

законодательством Российской 

Федерации порядке, или 

бюджетные сметы 

образовательной организации 

на текущий год (копия) 

+ - 1,25 1    

1.1.2.11.  

Отчеты по финансово-

хозяйственной деятельности 

образовательной организации, 

утвержденный в 

установленном 

законодательством Российской 

Федерации порядке, или 

бюджетной смете 

образовательной организации 

на текущий год (копия) 

+ - 1,25 1    

                                                           
7
 ГОСТ Р 7.0.8-2013 "Система стандартов по информации, библиотечному и издательскому делу. Делопроизводство и архивное дело. Термины и определения" (утв. 

приказом Федерального агентства по техническому регулированию и метрологии от 17 октября 2013 г. N 1185-ст) 



Проект «Независимая оценка качества условий оказания услуг организациями социальной сферы» 

 

42 
 

© Электронный ресурсный центр, 2019 

№ 

индикатора 
Индикаторы6 

Соответствие 

содержанию, 

порядку (форме) 

Максимальное 

значение в 

баллах 

Количество 

материалов/единиц 

информации, 

установленное НПА 

Оценка эксперта 

Примечание 

да нет 
Соответствие/ 

несоответствие 
Фактическое 

количество 

1.1.2.12.  

Локальный акт
8
, 

регламентирующий правила 

внутреннего распорядка 

обучающихся (копия) 

+ - 1,25 1    

1.1.2.13.  

Локальный акт, 

регламентирующий правила 

внутреннего трудового 

распорядка (копия) 

+ - 1,25 1    

1.1.2.14.  Коллективный договор (копия) + - 1,25 1    

1.1.2.15.  
Локальный акт, 

регламентирующий правила 

приема обучающихся (копия) 

+ - 1,25 1    

1.1.2.16.  
Локальный акт, 

регламентирующий режим 

занятий обучающихся (копия) 

+ - 1,25 1    

1.1.2.17.  

Локальный акт, 

регламентирующий формы, 

периодичность и порядок 

текущего контроля 

успеваемости и 

промежуточной аттестации 

обучающихся (копия) 

+ - 1,25 1    

1.1.2.18.  

Локальный акт, 

регламентирующий порядок и 

основания перевода, 

отчисления и восстановления 

обучающихся (копия) 

+ - 1,25 1    

1.1.2.19.  

Локальный акт, 

регламентирующий порядок 

оформления возникновения, 

приостановления и 

прекращения отношений 

+ - 1,25 1    

                                                           
8
 Перечень локальных актов сформирован на основании Приказа Министерства образования и науки РФ от 22 сентября 2017 г. № 955 "Об утверждении показателей 

мониторинга системы образования" 
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№ 

индикатора 
Индикаторы6 

Соответствие 

содержанию, 

порядку (форме) 

Максимальное 

значение в 

баллах 

Количество 

материалов/единиц 

информации, 

установленное НПА 

Оценка эксперта 

Примечание 

да нет 
Соответствие/ 

несоответствие 
Фактическое 

количество 

между образовательной 

организацией и обучающимися 

и (или) родителями 

(законными представителями) 

несовершеннолетних 

обучающихся (копия) 

1.1.2.20.  
Отчет о результатах 

самообследования
9
 (копия) 

+ - 1,25 1    

1.1.2.21.  
Образец договора об оказании 

платных образовательных 

услуг 

+ - 1,25 1    

1.1.2.22.  

Документ об утверждении 

стоимости обучения по каждой 

образовательной программе 

(копия) 

+ - 1,25 1    

1.1.2.23. 10
 

Документ об установлении 

размера платы, взимаемой с 

родителей (законных 

представителей) за присмотр и 

уход за детьми, осваивающими 

образовательные программы 

дошкольного образования в 

организациях, 

осуществляющих 

образовательную деятельность 

(копия) 

+ - 1,25 1    

Документ об установлении 

размера платы, взимаемой с 

родителей (законных 

представителей) за содержание 

детей в образовательной 

+ - 1,25 1    

                                                           
9
 Приказ Министерства образования и науки РФ от 14 июня 2013 г. № 462 "Об утверждении Порядка проведения самообследования образовательной организацией" (с 

изменениями и дополнениями) 
10

 В зависимости от реализуемой образовательной программы оценивается один индикатор 
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№ 

индикатора 
Индикаторы6 

Соответствие 

содержанию, 

порядку (форме) 

Максимальное 

значение в 

баллах 

Количество 

материалов/единиц 

информации, 

установленное НПА 

Оценка эксперта 

Примечание 

да нет 
Соответствие/ 

несоответствие 
Фактическое 

количество 

организации, реализующей 

образовательные программы 

начального общего, основного 

общего или среднего общего 

образования, если в такой 

образовательной организации 

созданы условия для 

проживания обучающихся в 

интернате, либо за 

осуществление присмотра и 

ухода за детьми в группах 

продленного дня в 

образовательной организации, 

реализующей образовательные 

программы начального 

общего, основного общего или 

среднего общего образования 

(копия) 

1.1.2.24.  

Предписания органов, 

осуществляющих 

государственный контроль 

(надзор) в сфере образования, 

отчеты об исполнении таких 

предписаний (копия) 

+ - 1,25 1    

1.1.2.25.  
Информация о реализуемых 

уровнях образования 
+ - 1,25 1    

1.1.2.26.  
Информация о формах 

обучения 
+ - 1,25 1    

1.1.2.27.  
Информация о нормативных 

сроках обучения 
+ - 1,25 1    

1.1.2.28.  
Информация о численности 

обучающихся по реализуемым 

образовательным программам 

+ - 1,25 1    

1.1.2.29.  
Информация о языках, на 

которых осуществляется 
+ - 1,25 1    
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№ 

индикатора 
Индикаторы6 

Соответствие 

содержанию, 

порядку (форме) 

Максимальное 

значение в 

баллах 

Количество 

материалов/единиц 

информации, 

установленное НПА 

Оценка эксперта 

Примечание 

да нет 
Соответствие/ 

несоответствие 
Фактическое 

количество 

образование (обучение) 

1.1.2.30.  

Сроке действия 

государственной аккредитации 

образовательной программы 

(при наличии государственной 

аккредитации) 

+ - 1,25 1    

1.1.2.31.  
Описание основной 

образовательной программы с 

указанием ее наименования 

+ - 1,25 1    

1.1.2.32.  
Копия основной 

образовательной программы 
+ - 1,25 1    

1.1.2.33.  
Описание адаптированной 

образовательной программы с 

указанием ее наименования 

+ - 1,25 1    

1.1.2.34.  
Копия адаптированной 

образовательной программы 
+ - 1,25 1    

1.1.2.35.  
Описание дополнительных 

образовательных программ с 

указанием их наименования 

+ - 1,25 1    

1.1.2.36.  
Копии дополнительных 

образовательных программ 
+ - 1,25 1    

1.1.2.37.  

Аннотации к рабочим 

программам дисциплин (по 

каждой дисциплине в составе 

образовательной программы) 

+ - 1,25 1    

1.1.2.38.  

Копии рабочих программ 

дисциплин (по каждой 

дисциплине в составе 

образовательной программы) 

+ - 1,25 1    

1.1.2.39.  
Информация об учебном плане 

с приложением его копии 
+ - 1,25 1    

1.1.2.40.  
Информация о календарном 

учебном графике с 

приложением его копии 

+ - 1,25 1    



Проект «Независимая оценка качества условий оказания услуг организациями социальной сферы» 

 

46 
 

© Электронный ресурсный центр, 2019 

№ 

индикатора 
Индикаторы6 

Соответствие 

содержанию, 

порядку (форме) 

Максимальное 

значение в 

баллах 

Количество 

материалов/единиц 

информации, 

установленное НПА 

Оценка эксперта 

Примечание 

да нет 
Соответствие/ 

несоответствие 
Фактическое 

количество 

1.1.2.41.  

Информация о методических и 

об иных документах, 

разработанных 

образовательной организацией 

для обеспечения 

образовательного процесса 

+ - 1,25 1    

1.1.2.42.  

Информация о федеральных 

государственных 

образовательных стандартах и 

об образовательных стандартах 

+ - 1,25 1    

1.1.2.43.  

Копии федеральных 

государственных 

образовательных стандартов и 

образовательных стандартов 

или гиперссылки на 

соответствующие документы 

на сайте Министерства 

просвещения Российской 

Федерации 

+ - 1,25 1    

1.1.2.44.  

Информация о руководителе 

образовательной организации 

фамилию, имя, отчество (при 

наличии) руководителя, 

должность руководителя, 

контактные телефоны, адреса 

электронной почты 

+ - 1,25 1    

1.1.2.45.  

Информация о заместителях, 

руководителях филиалов 

образовательной организации 

(при их наличии), в том числе 

фамилию, имя, отчество (при 

наличии) заместителей, 

должность заместителей, 

контактные телефоны, адреса 

электронной почты 

+ - 1,25 1    
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№ 

индикатора 
Индикаторы6 

Соответствие 

содержанию, 

порядку (форме) 

Максимальное 

значение в 

баллах 

Количество 

материалов/единиц 

информации, 

установленное НПА 

Оценка эксперта 

Примечание 

да нет 
Соответствие/ 

несоответствие 
Фактическое 

количество 

1.1.2.46.  
Фамилию, имя, отчество (при 

наличии) педагогического 

работника 

+ - 1,25 1    

1.1.2.47.  

Занимаемую должность 

(должности) педагогического 

работника/преподаваемые 

дисциплины 

+ - 1,25 1    

1.1.2.48.  
Уровень образования, 

квалификация 
+ - 1,25 1    

1.1.2.49.  
Наименование направления 

подготовки и (или) 

специальности 

+ - 1,25 1    

1.1.2.50.  

Данные о повышении 

квалификации и (или) 

профессиональной 

переподготовке (при наличии) 

+ - 1,25 1    

1.1.2.51.  Общий стаж работы + - 1,25 1    

1.1.2.52.  Стаж работы по специальности + - 1,25 1    

1.1.2.53.  
Сведения о наличии 

оборудованных учебных 

кабинетов 

+ - 1,25 1    

1.1.2.54.  

Сведения о наличии 

оборудованных учебных 

кабинетов, приспособленных 

для использования инвалидами 

и лицами с ограниченными 

возможностями здоровья 

+ - 1,25 1    

1.1.2.55.  
Сведения об объектах, для 

проведения практических 

занятий 

+ - 1,25 1    
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№ 

индикатора 
Индикаторы6 

Соответствие 

содержанию, 

порядку (форме) 

Максимальное 

значение в 

баллах 

Количество 

материалов/единиц 

информации, 

установленное НПА 

Оценка эксперта 

Примечание 

да нет 
Соответствие/ 

несоответствие 
Фактическое 

количество 

1.1.2.56.  

Сведения об объектах, для 

проведения практических 

занятий, приспособленных для 

использования инвалидами и 

лицами с ограниченными 

возможностями здоровья 

+ - 1,25 1    

1.1.2.57.  Сведения о наличии библиотек + - 1,25 1    

1.1.2.58.  

Сведения о наличии 

библиотек, приспособленных 

для использования инвалидами 

и лицами с ограниченными 

возможностями здоровья 

+ - 1,25 1    

1.1.2.59.  
Сведения о наличии объектов 

спорта 
+ - 1,25 1    

1.1.2.60.  

Сведения о наличии объектов 

спорта, в том числе 

приспособленных для 

использования инвалидами и 

лицами с ограниченными 

возможностями здоровья 

+ - 1,25 1    

1.1.2.61.  
Сведения о наличии средств 

обучения и воспитания 
+ - 1,25 1    

1.1.2.62.  

Сведения о наличии средств 

обучения и воспитания, 

приспособленных для 

использования инвалидами и 

лицами с ограниченными 

возможностями здоровья 

+ - 1,25 1    

1.1.2.63.  
Сведения об условиях питания 

обучающихся 
+ - 1,25 1    



Проект «Независимая оценка качества условий оказания услуг организациями социальной сферы» 

 

49 
 

© Электронный ресурсный центр, 2019 

№ 

индикатора 
Индикаторы6 

Соответствие 

содержанию, 

порядку (форме) 

Максимальное 

значение в 

баллах 

Количество 

материалов/единиц 

информации, 

установленное НПА 

Оценка эксперта 

Примечание 

да нет 
Соответствие/ 

несоответствие 
Фактическое 

количество 

1.1.2.64.  

Сведения об условиях питания 

обучающихся инвалидов и лиц 

с ограниченными 

возможностями здоровья 

+ - 1,25 1    

1.1.2.65.  
Сведения об условиях охраны 

здоровья обучающихся 
+ - 1,25 1    

1.1.2.66.  

Сведения об условиях охраны 

здоровья обучающихся 

инвалидов и лиц с 

ограниченными 

возможностями здоровья 

+ - 1,25 1    

1.1.2.67.  

Сведения об обеспечении 

доступа в здания 

образовательной организации 

инвалидов и лиц с 

ограниченными 

возможностями здоровья 

+ - 1,25 1    

1.1.2.68.  

Сведения о доступе к 

информационным системам и 

информационно-

телекоммуникационным сетям/ 
об электронных 

образовательных ресурсах 

+ - 1,25 1    

1.1.2.69.  

Сведения о доступе к 

информационным системам и 

информационно-

телекоммуникационным сетям/ 
об электронных 

образовательных ресурсах, 

приспособленных для 

использования инвалидами и 

лицами с ограниченными 

возможностями здоровья 

+ - 1,25 1    

1.1.2.70.  
Сведения об электронных 

образовательных ресурсах 
+ - 1,25 1    
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№ 

индикатора 
Индикаторы6 

Соответствие 

содержанию, 

порядку (форме) 

Максимальное 

значение в 

баллах 

Количество 

материалов/единиц 

информации, 

установленное НПА 

Оценка эксперта 

Примечание 

да нет 
Соответствие/ 

несоответствие 
Фактическое 

количество 

1.1.2.71.  

Сведения об электронных 

образовательных ресурсах, 

приспособленных для 

использования инвалидами и 

лицами с ограниченными 

возможностями здоровья 

+ - 1,25 1    

1.1.2.72.  

Сведения о наличии 

специальных технических 

средств обучения 

коллективного и 

индивидуального пользования 

для инвалидов и лиц с 

ограниченными 

возможностями здоровья 

+ - 1,25 1    

1.1.2.73.  

Информация о наличии и 

условиях предоставления 

обучающимся стипендий, мер 

социальной поддержки, о 

наличии общежития, 

интерната, в том числе 

приспособленных для 

использования инвалидами и 

лицами с ограниченными 

возможностями здоровья, 

количестве жилых помещений 

в общежитии, интернате для 

иногородних обучающихся, 

формировании платы за 

проживание в общежитии, о 

трудоустройстве выпускников 

+ - 1,25 1    
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№ 

индикатора 
Индикаторы6 

Соответствие 

содержанию, 

порядку (форме) 

Максимальное 

значение в 

баллах 

Количество 

материалов/единиц 

информации, 

установленное НПА 

Оценка эксперта 

Примечание 

да нет 
Соответствие/ 

несоответствие 
Фактическое 

количество 

1.1.2.74.  
Информация об объеме 

образовательной деятельности 

за текущий год 

+ - 1,25 1    

1.1.2.75.  
Отчеты об объеме 

образовательной деятельности 

за текущий год\предыдущий 

+ - 1,25 1    

1.1.2.76.  

Информация о количестве 

вакантных мест для приема 

(перевода) по каждой 

образовательной программе 

+ - 1,25 1    

1.1.2.77.  

Распорядительный акт органа 

местного самоуправления 

муниципального района, 

городского округа (в городах 

федерального значения - акт 

органа, определенного 

законами этих субъектов 

Российской Федерации) о 

закреплении образовательных 

организаций за конкретными 

территориями муниципального 

района, городского округа 

(копия) 

+ - 1,25 1    

1.1.2.78.  
Реквизиты распорядительного 

акта о зачислении ребенка в 

образовательную организацию 

+ - 1,25 1    

1.1.2.79.  
Примерная форма заявления о 

зачислении ребенка в 
+ - 1,25 1    
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№ 

индикатора 
Индикаторы6 

Соответствие 

содержанию, 

порядку (форме) 

Максимальное 

значение в 

баллах 

Количество 

материалов/единиц 

информации, 

установленное НПА 

Оценка эксперта 

Примечание 

да нет 
Соответствие/ 

несоответствие 
Фактическое 

количество 

образовательную организацию 

1.1.2.80.  
Перечень документов для 

зачисления ребенка в 

образовательную организацию 

+ - 1,25 1    

 ИТОГО   100 80    
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ПРИЛОЖЕНИЕ Е. Бланк анализа наличия на официальном сайте организации (учреждения) информации о 

дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционирование 

(параметр 1.2.1) 
 

Наименование организации  

Регион  

Адрес  

Ф.И.О. руководителя  

Контактный телефон  

Электронная почта  

Дата анализа  

Ф.И.О. эксперта  
 

№ 

индикатора 
Индикаторы 

Наличие Функционирование 
Примечание 

да нет да нет 

1.2.1.1.  Телефон + - + -  

1.2.1.2.  Электронная почта + - + -  

1.2.1.3.  
Электронные сервисы для подачи электронного 

обращения/жалобы/предложения 
+ - + -  

1.2.1.4.  
Электронные сервисы для получения консультации по 

оказываемым услугам 
+ - + -  

1.2.1.5.  Раздел "Часто задаваемые вопросы" + - + -  

1.2.1.6.  

Техническая возможность выражения получателями 

образовательных услуг мнения о качестве оказания услуг 

(наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее) 

+ - + -  

Количество итоговых баллов по показателю 

- 
отсутствуют на официальном сайте организации (учреждения) дистанционные способы 

обратной связи и взаимодействия с получателями услуг 
0 баллов  

- один дистанционный способ взаимодействия 20 баллов  

- два дистанционных способа взаимодействия 40 баллов  

- три дистанционных способа взаимодействия 60 баллов  

- четыре дистанционных способа взаимодействия 80 баллов  

 пять и более дистанционных способов взаимодействия 100 баллов  

 ИТОГО   
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ПРИЛОЖЕНИЕ Ж. Бланк анализа наличия в организации комфортных 

условий, в которых осуществляется образовательная деятельность 

(параметр 2.1.1) 

 

 
Наименование 

организации 

 

Регион  

Адрес  

Ф.И.О. руководителя  

Контактный телефон  

Электронная почта  

Дата анализа  

Ф.И.О. эксперта  

 
 
 

№ 

индикатора 
Индикаторы 

Наличие 
Примечание 

да нет 

2.1.1.1.  Наличие зоны отдыха (ожидания) + -  

2.1.1.2.  
Наличие и понятность навигации внутри 

организации 
+ -  

2.1.1.3.  Наличие и доступность питьевой воды + -  

2.1.1.4.  
Наличие и доступность санитарно-

гигиенических помещений 
+ -  

2.1.1.5.  
Санитарное состояние помещений 

организации 
+ -  

Количество итоговых баллов по показателю 

- 

отсутствуют комфортные условия, в 

которых осуществляется 

образовательная деятельность 

0 баллов  

- наличие одного условия 20 баллов  

- наличие двух условий 40 баллов  

- наличие трех условий 60 баллов  

- наличие четырех условий 80 баллов  

- наличие пяти условий 100 баллов  

 ИТОГО   
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ПРИЛОЖЕНИЕ З. Бланк анализа оборудования территории, 

прилегающей к зданиям организации, и помещений с учетом доступности 

для инвалидов (параметр 3.1.1) 

 

 
Наименование 

организации 

 

Регион  

Адрес  

Ф.И.О. руководителя  

Контактный телефон  

Электронная почта  

Дата анализа  

Ф.И.О. эксперта  

 
 
 

№ 

индикатора 
Индикаторы 

Наличие 
Примечание 

да нет 

3.1.1.1.  
Оборудование входных групп 

пандусами (подъемными платформами) 
+ -  

3.1.1.2.  
Наличие выделенных стоянок для 

автотранспортных средств инвалидов 
+ -  

3.1.1.3.  

Наличие адаптированных лифтов, 

поручней, расширенных дверных 

проемов; 

+ -  

3.1.1.4.  Наличие сменных кресел-колясок + -  

3.1.1.5.  

Наличие специально оборудованных 

санитарно-гигиенических помещений в 

организации 

+ -  

Количество итоговых баллов по показателю 

- 

отсутствует оборудование территории, 

прилегающей к зданиям организации, и 

помещений с учетом доступности для 

инвалидов 

0 баллов  

- наличие одного условия 20 баллов  

- наличие двух условий 40 баллов  

- наличие трех условий 60 баллов  

- наличие четырех условий 80 баллов  

- наличие пяти условий 100 баллов  

 ИТОГО   
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ПРИЛОЖЕНИЕ И. Бланк анализа наличия в организации условий 

доступности, позволяющих инвалидам получать образовательные услуги 

наравне с другими (параметр 3.2.1) 

 

 
Наименование 

организации 

 

Регион  

Адрес  

Ф.И.О. руководителя  

Контактный телефон  

Электронная почта  

Дата анализа  

Ф.И.О. эксперта  

 
 
 

№ 

индикатора 
Индикаторы 

Наличие 
Примечание 

да нет 

3.2.1.1.  

Дублирование для инвалидов по слуху и 

зрению звуковой и зрительной 

информации 

+ -  

3.2.1.2.  

Дублирование надписей, знаков и иной 

текстовой и графической информации 

знаками, выполненными рельефно-

точечным шрифтом Брайля 

+ -  

3.2.1.3.  

Возможность предоставления инвалидам 

по слуху (слуху и зрению) услуг 

сурдопереводчика 

(тифлосурдопереводчика) 

+ -  

3.2.1.4.  
Альтернативная версия сайта 

организации для инвалидов по зрению 
+ -  

3.2.1.5.  

Помощь, оказываемая работниками 

организации, прошедшими необходимое 

обучение (инструктирование), по 

сопровождению инвалидов в помещении 

организации 

+ -  

3.2.1.6.  

Возможность предоставления 

образовательных услуг в дистанционном 

режиме или на дому 

+ -  

Количество итоговых баллов по показателю 

- 

отсутствуют в организации условия 

доступности, позволяющих инвалидам 

получать образовательные услуги 

наравне с другими 

0 баллов  

- наличие одного условия 20 баллов  

- наличие двух условий 40 баллов  

- наличие трех условий 60 баллов  

- наличие четырех условий 80 баллов  

- наличие пяти условий 100 баллов  

 ИТОГО   
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ПРИЛОЖЕНИЕ К. Бланк анкеты для проведения опроса респондентов – 

получателей услуг 
 

АНКЕТА № ____ 

для опроса получателей услуг о качестве условий оказания услуг организациями 

социальной сферы 

 

Уважаемый участник опроса! 

Опрос проводится в целях выявления мнения граждан о качестве условий оказания услуг 

организациями сферы образования. 

Пожалуйста, ответьте на вопросы анкеты, поставив «галочку» в контекстное окошко. Ваше 

мнение позволит улучшить работу организаций сферы образования Руднянского района 

Смоленской области и повысить качество оказания услуг населению. 

Опрос проводится анонимно. Ваши фамилия, имя, отчество, контактные телефоны указывать 

необязательно. 

Конфиденциальность высказанного Вами мнения о качестве условий оказания услуг 

организациями сферы образования гарантируется. 

 

№ 

п/п 
Вопрос Вариант ответа 

1 

Удовлетворены ли Вы открытостью, полнотой и 

доступностью информации о деятельности 

организации, размещенной на информационных 

стендах в помещении организации? 

□ Удовлетворен (а) 

□ Не удовлетворен (а) 

2 

Удовлетворены ли Вы открытостью, полнотой и 

доступностью информации о деятельности 

организации, размещенной на ее официальном 

сайте в информационно-телекоммуникационной 

сети «Интернет»? 

□ Удовлетворен (а) 

□ Не удовлетворен(а) 

3 

Удовлетворены ли Вы комфортностью условий 

предоставления услуг в организации (наличие 

комфортной зоны отдыха (ожидания); наличие и 

понятность навигации в помещении организации; 

наличие и доступность питьевой воды в помещении 

организации; наличие и доступность санитарно-

гигиенических помещений в организации; 

удовлетворительное санитарное состояние 

помещений организации; транспортная 

доступность организации (наличие общественного 

транспорта, парковки); доступность записи на 

получение услуги (по телефону, на официальном 

сайте организации, посредством Единого портала 

государственных и муниципальных услуг, при 

личном посещении или у специалиста 

организации)? 

□ Удовлетворен(а) 

□ Не удовлетворен(а) 

4 

Удовлетворены ли Вы доступностью 

предоставления услуг для инвалидов в 

организации? 

□ Удовлетворен(а) 

□ Не удовлетворен(а) 
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№ 

п/п 
Вопрос Вариант ответа 

5 

Удовлетворены ли Вы доброжелательностью и 

вежливостью работников организации, 

обеспечивающих первичный контакт с 

посетителями и информирование об услугах при 

непосредственном обращении в организацию? 

□ Удовлетворен(а) 

□ Не удовлетворен(а) 

6 

Удовлетворены ли Вы доброжелательностью и 

вежливостью работников организации, 

обеспечивающих непосредственное оказание 

услуги при обращении в организацию 

(преподаватели, тренеры, инструкторы, 

библиотекари, экскурсоводы и прочие работники)? 

□ Удовлетворен(а) 

□ Не удовлетворен(а) 

7 

Удовлетворены ли Вы доброжелательностью и 

вежливостью работников организации, с которыми 

взаимодействовали в дистанционной форме (по 

телефону, по электронной почте, с помощью 

электронных сервисов (для подачи электронного 

обращения (жалобы, предложения), получения 

консультации по оказываемым услугам) и в прочих 

дистанционных формах)? 

□ Удовлетворен(а) 

□ Не удовлетворен(а) 

8 

Готовы ли Вы рекомендовать данную организацию 

родственникам и знакомым (или могли бы Вы ее 

рекомендовать, если бы была возможность выбора 

организации)? 

□ Да, порекомендовал бы 

□ Нет, не стал бы рекомендовать 

9 

Удовлетворены ли Вы организационными 

условиями предоставления услуг (графиком работы 

организации, навигацией внутри организации 

(наличие информационных табличек, указателей, 

сигнальных табло, инфоматов и прочие)? 

□ Удовлетворен(а) 

□ Не удовлетворен(а) 

10 
Удовлетворены ли Вы в целом условиями оказания 

услуг в организации? 

□ Удовлетворен(а) 

□ Не удовлетворен(а) 

11 
Ваши предложения по улучшению условий 

оказания услуг в данной организации: 

 

 

 

 

 

12 
Сообщите, пожалуйста, некоторые сведения о себе: 

Ваш пол 

□ Женский 

□ Мужской 

13 
Сообщите, пожалуйста, некоторые сведения о себе: 

Ваш возраст (укажите сколько Вам полных лет) 
 

 

Благодарим Вас за участие в опросе! 
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ПРИЛОЖЕНИЕ Л. Бланк анкеты для проведения онлайн опроса 

респондентов – получателей услуг 
 

АНКЕТА № ____ 

для опроса получателей услуг о качестве условий оказания услуг организациями 

социальной сферы 

 

Уважаемый участник опроса! 

Опрос проводится в целях выявления мнения граждан о качестве условий оказания услуг 

организациями сферы образования. 

Пожалуйста, ответьте на вопросы анкеты. Ваше мнение позволит улучшить работу 

организаций сферы образования Руднянского района Смоленской области и повысить 

качество оказания услуг населению. 

Опрос проводится анонимно. Ваши фамилия, имя, отчество, контактные телефоны указывать 

необязательно. 

Конфиденциальность высказанного Вами мнения о качестве условий оказания услуг 

организациями сферы образования гарантируется. 

 

Данные геолокации Данные прохождения онлайн анкетирования 

IP адрес  Дата/время  

GPS метка  Продолжительность  

 

1 

Удовлетворены ли Вы открытостью, полнотой и 

доступностью информации о деятельности 

организации, размещенной на информационных 

стендах в помещении организации? 

□ Удовлетворен(а) 

□ Не удовлетворен(а) 

2 

Удовлетворены ли Вы открытостью, полнотой и 

доступностью информации о деятельности 

организации, размещенной на ее официальном 

сайте в информационно-телекоммуникационной 

сети «Интернет»? 

□ Удовлетворен(а) 

□ Не удовлетворен(а) 

3 

Удовлетворены ли Вы комфортностью условий 

предоставления услуг в организации (наличие 

комфортной зоны отдыха (ожидания); наличие и 

понятность навигации в помещении организации; 

наличие и доступность питьевой воды в 

помещении организации; наличие и доступность 

санитарно-гигиенических помещений в 

организации; удовлетворительное санитарное 

состояние помещений организации; транспортная 

доступность организации (наличие общественного 

транспорта, парковки); доступность записи на 

получение услуги (по телефону, на официальном 

сайте организации, посредством Единого портала 

государственных и муниципальных услуг, при 

личном посещении или у специалиста 

организации)? 

□ Удовлетворен(а) 

□ Не удовлетворен(а) 
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4 

Удовлетворены ли Вы доступностью 

предоставления услуг для инвалидов в 

организации? 

□ Удовлетворен(а) 

□ Не удовлетворен(а) 

5 

Удовлетворены ли Вы доброжелательностью и 

вежливостью работников организации, 

обеспечивающих первичный контакт с 

посетителями и информирование об услугах при 

непосредственном обращении в организацию? 

□ Удовлетворен(а) 

□ Не удовлетворен(а) 

6 

Удовлетворены ли Вы доброжелательностью и 

вежливостью работников организации, 

обеспечивающих непосредственное оказание 

услуги при обращении в организацию 

(преподаватели, тренеры, инструкторы, 

библиотекари, экскурсоводы и прочие работники)? 

□ Удовлетворен(а) 

□ Не удовлетворен(а) 

7 

Удовлетворены ли Вы доброжелательностью и 

вежливостью работников организации, с которыми 

взаимодействовали в дистанционной форме (по 

телефону, по электронной почте, с помощью 

электронных сервисов (для подачи электронного 

обращения (жалобы, предложения), получения 

консультации по оказываемым услугам) и в 

прочих дистанционных формах)? 

□ Удовлетворен(а) 

□ Не удовлетворен(а) 

8 

Готовы ли Вы рекомендовать данную организацию 

родственникам и знакомым (или могли бы Вы ее 

рекомендовать, если бы была возможность выбора 

организации)? 

□ Да, порекомендовал бы 

□ Нет, не стал бы рекомендовать 

9 

Удовлетворены ли Вы организационными 

условиями предоставления услуг (графиком 

работы организации, навигацией внутри 

организации (наличие информационных табличек, 

указателей, сигнальных табло, инфоматов и 

прочие)? 

□ Удовлетворен(а) 

□ Не удовлетворен(а) 

10 
Удовлетворены ли Вы в целом условиями оказания 

услуг в организации? 

□ Удовлетворен(а) 

□ Не удовлетворен(а) 

11 
Ваши предложения по улучшению условий 

оказания услуг в данной организации: 

 

 

 

 

 

 

12 
Сообщите, пожалуйста, некоторые сведения о 

себе: Ваш пол 

□ Женский 

□ Мужской 

13 

Сообщите, пожалуйста, некоторые сведения о 

себе: Ваш возраст (укажите сколько Вам полных 

лет) 

 

 

 

Благодарим Вас за участие в опросе!
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ПРИЛОЖЕНИЕ М. Реестр ссылок для онлайн анкетирования 
 

РЕЕСТР 

ссылок для онлайн анкетирования для размещения на официальном сайте организаций социальной сферы, а также 

органа исполнительной власти / органа местного самоуправления 

 

Заказчик (органа исполнительной власти / органа местного самоуправления): 

УПРАВЛЕНИЕ ОБРАЗОВАНИЯ И МОЛОДЕЖНОЙ ПОЛИТИКИ АДМИНИСТРАЦИИ ГОРОДА СМОЛЕНСКА 

(214000, Смоленская область, город Смоленск, улица Карла Маркса, 10) 

 

Ссылка на url анкет: 

http://resurs-online.ru/Org-forms.aspx?Guid=EF2139D9-5DF7-44CC-A8A8-26BD33556DBD  

Ссылка на url статистики по анкетам: 

http://resurs-online.ru/Report.aspx?Guid=675E1857-D6AA-406A-98DB-804FB891A267  

 

СПИСОК ОРГАНИЗАЦИЙ 

 

№ Наименование организации url анкеты url статистики по анкетам 

1 МБДОУ "ДЕТСКИЙ САД № 1 "СМОЛЯНОЧКА" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА 

http://resurs-

online.ru/Form.aspx?Guid=470D2025-

D37D-4EF9-923A-FE295F0599F8 

http://resurs-online.ru/Report-

Org.aspx?Guid=470D2025-D37D-

4EF9-923A-FE295F0599F8 

2 МБДОУ "ДЕТСКИЙ САД № 2 "РОССИЯНОЧКА" 

ГОРОДА СМОЛЕНСКА 

http://resurs-

online.ru/Form.aspx?Guid=31E5F38A-

9FFF-45B2-8E8C-D5E8C825BE8A 

http://resurs-online.ru/Report-

Org.aspx?Guid=31E5F38A-9FFF-

45B2-8E8C-D5E8C825BE8A 

3 МБДОУ "ДЕТСКИЙ САД № 3" ГОРОДА СМОЛЕНСКА http://resurs-

online.ru/Form.aspx?Guid=EC65105D-

CC3D-4E76-BD9C-517336910EBC 

http://resurs-online.ru/Report-

Org.aspx?Guid=EC65105D-CC3D-

4E76-BD9C-517336910EBC 

4 МБДОУ "ДЕТСКИЙ САД № 4" ГОРОДА СМОЛЕНСКА http://resurs- http://resurs-online.ru/Report-

http://resurs-online.ru/Org-forms.aspx?Guid=EF2139D9-5DF7-44CC-A8A8-26BD33556DBD
http://resurs-online.ru/Report.aspx?Guid=675E1857-D6AA-406A-98DB-804FB891A267
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№ Наименование организации url анкеты url статистики по анкетам 

online.ru/Form.aspx?Guid=CD5A3361-

DBB9-4AA6-B018-74B2199DA6F3 

Org.aspx?Guid=CD5A3361-DBB9-

4AA6-B018-74B2199DA6F3 

5 МБДОУ "ДЕТСКИЙ САД № 5 "ИВУШКА" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА 

http://resurs-

online.ru/Form.aspx?Guid=4ED6F6DB-

0FE6-48B2-A2AA-696E2091C24A 

http://resurs-online.ru/Report-

Org.aspx?Guid=4ED6F6DB-0FE6-

48B2-A2AA-696E2091C24A 

6 МБДОУ "ДЕТСКИЙ САД № 6" ГОРОДА СМОЛЕНСКА http://resurs-

online.ru/Form.aspx?Guid=7A77FFC9-

3365-422D-A86F-BF1ED3F64185 

http://resurs-online.ru/Report-

Org.aspx?Guid=7A77FFC9-3365-

422D-A86F-BF1ED3F64185 

7 МБДОУ "ДЕТСКИЙ САД № 7" ГОРОДА СМОЛЕНСКА http://resurs-

online.ru/Form.aspx?Guid=7790EF56-

374C-430D-9814-BE9A80C65E56 

http://resurs-online.ru/Report-

Org.aspx?Guid=7790EF56-374C-

430D-9814-BE9A80C65E56 

8 МБДОУ "ДЕТСКИЙ САД № 8 "САЛЮТ" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА 

http://resurs-

online.ru/Form.aspx?Guid=B155AFC2-

959C-4853-9C5D-C0CE8F9CAB29 

http://resurs-online.ru/Report-

Org.aspx?Guid=B155AFC2-959C-

4853-9C5D-C0CE8F9CAB29 

9 МБДОУ "ДЕТСКИЙ САД № 9 "БЕРЁЗКА" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА 

http://resurs-

online.ru/Form.aspx?Guid=9E3F7E83-

4F01-401A-80E7-8835BBD46619 

http://resurs-online.ru/Report-

Org.aspx?Guid=9E3F7E83-4F01-

401A-80E7-8835BBD46619 

10 МБДОУ "ДЕТСКИЙ САД № 10 "ЗВЁЗДОЧКА" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА 

http://resurs-

online.ru/Form.aspx?Guid=6BD47E76-

B7F9-4818-8359-AD5E799C29B7 

http://resurs-online.ru/Report-

Org.aspx?Guid=6BD47E76-B7F9-

4818-8359-AD5E799C29B7 

11 МБДОУ "ДЕТСКИЙ САД № 11" ГОРОДА СМОЛЕНСКА http://resurs-

online.ru/Form.aspx?Guid=F7DA2068-

7871-4A15-8661-BB47B55D2A6A 

http://resurs-online.ru/Report-

Org.aspx?Guid=F7DA2068-7871-

4A15-8661-BB47B55D2A6A 

12 МБДОУ "ДЕТСКИЙ САД № 12 "БУРАТИНО" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА 

http://resurs-

online.ru/Form.aspx?Guid=645C2D43-

31ED-4866-BCF6-D177F7CFBBB8 

http://resurs-online.ru/Report-

Org.aspx?Guid=645C2D43-31ED-

4866-BCF6-D177F7CFBBB8 
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№ Наименование организации url анкеты url статистики по анкетам 

13 МБДОУ "ДЕТСКИЙ САД № 13 "ЗЕМЛЯНИЧКА" 

ГОРОДА СМОЛЕНСКА 

http://resurs-

online.ru/Form.aspx?Guid=0A50E1B2-

B5D2-4992-9E09-26C983ABF40A 

http://resurs-online.ru/Report-

Org.aspx?Guid=0A50E1B2-B5D2-

4992-9E09-26C983ABF40A 

14 МБДОУ "ДЕТСКИЙ САД № 14 "АЛИСА" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА 

http://resurs-

online.ru/Form.aspx?Guid=429FE9C3-

BA3B-4F60-B53A-54110F45C074 

http://resurs-online.ru/Report-

Org.aspx?Guid=429FE9C3-BA3B-

4F60-B53A-54110F45C074 

15 МБДОУ "ДЕТСКИЙ САД № 15" ГОРОДА СМОЛЕНСКА http://resurs-

online.ru/Form.aspx?Guid=D2EDEB1F-

CED4-4801-8A8D-8A54F98302F1 

http://resurs-online.ru/Report-

Org.aspx?Guid=D2EDEB1F-CED4-

4801-8A8D-8A54F98302F1 

16 МБДОУ "ДЕТСКИЙ САД № 16 "АННУШКА" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА 

http://resurs-

online.ru/Form.aspx?Guid=91648B1C-

F793-4E8A-8B08-62C820BBC38E 

http://resurs-online.ru/Report-

Org.aspx?Guid=91648B1C-F793-

4E8A-8B08-62C820BBC38E 

17 МБДОУ "ДЕТСКИЙ САД № 17" ГОРОДА СМОЛЕНСКА http://resurs-

online.ru/Form.aspx?Guid=F8469808-

A779-4649-8BBF-CB5D2F7C6DA6 

http://resurs-online.ru/Report-

Org.aspx?Guid=F8469808-A779-

4649-8BBF-CB5D2F7C6DA6 

18 МБДОУ "ДЕТСКИЙ САД № 18" ГОРОДА СМОЛЕНСКА http://resurs-

online.ru/Form.aspx?Guid=D249505A-

5823-471F-8E38-9B945F579998 

http://resurs-online.ru/Report-

Org.aspx?Guid=D249505A-5823-

471F-8E38-9B945F579998 

19 МБДОУ "ДЕТСКИЙ САД № 19 "КАТЮША" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА 

http://resurs-

online.ru/Form.aspx?Guid=ADDC82B2-

A400-4BDE-8DE4-D41DE9AAE925 

http://resurs-online.ru/Report-

Org.aspx?Guid=ADDC82B2-A400-

4BDE-8DE4-D41DE9AAE925 

20 МБДОУ "ДЕТСКИЙ САД № 20 "РУЧЕЁК" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА 

http://resurs-

online.ru/Form.aspx?Guid=584D3A7E-

52E8-43BE-BA6D-7D9C1958226C 

http://resurs-online.ru/Report-

Org.aspx?Guid=584D3A7E-52E8-

43BE-BA6D-7D9C1958226C 

21 МБДОУ "ДЕТСКИЙ САД № 21" ГОРОДА СМОЛЕНСКА http://resurs-

online.ru/Form.aspx?Guid=ABD05B1E-

7931-4D38-B2F5-604AA9E62176 

http://resurs-online.ru/Report-

Org.aspx?Guid=ABD05B1E-7931-

4D38-B2F5-604AA9E62176 
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№ Наименование организации url анкеты url статистики по анкетам 

22 МБДОУ "ДЕТСКИЙ САД № 22 "БАБОЧКА" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА 

http://resurs-

online.ru/Form.aspx?Guid=E608087C-

2551-42D9-B4B8-6ECE1CE497E4 

http://resurs-online.ru/Report-

Org.aspx?Guid=E608087C-2551-

42D9-B4B8-6ECE1CE497E4 

23 МБДОУ "ДЕТСКИЙ САД № 23 "ОГОНЁК" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА 

http://resurs-

online.ru/Form.aspx?Guid=9EF1A290-

5154-46DC-9613-9118CFC50F48 

http://resurs-online.ru/Report-

Org.aspx?Guid=9EF1A290-5154-

46DC-9613-9118CFC50F48 

24 МБДОУ "ДЕТСКИЙ САД № 24" ГОРОДА СМОЛЕНСКА http://resurs-

online.ru/Form.aspx?Guid=B0ABAD86-

4592-4B94-8472-92A623604D77 

http://resurs-online.ru/Report-

Org.aspx?Guid=B0ABAD86-4592-

4B94-8472-92A623604D77 

25 МБДОУ "ДЕТСКИЙ САД № 25 "ПЧЁЛКА" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА 

http://resurs-

online.ru/Form.aspx?Guid=F9961290-

5528-4E95-A394-0DA633D59BB4 

http://resurs-online.ru/Report-

Org.aspx?Guid=F9961290-5528-

4E95-A394-0DA633D59BB4 

26 МБДОУ "ДЕТСКИЙ САД № 26 "ЖЕМЧУЖИНКА" 

ГОРОДА СМОЛЕНСКА 

http://resurs-

online.ru/Form.aspx?Guid=EE6E2F69-

5E2C-483F-91A9-AEBC2F9033BD 

http://resurs-online.ru/Report-

Org.aspx?Guid=EE6E2F69-5E2C-

483F-91A9-AEBC2F9033BD 

27 МБДОУ "ДЕТСКИЙ САД № 27 "САДКО" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА 

http://resurs-

online.ru/Form.aspx?Guid=0E7F50FF-

BE29-4D16-B74A-B83FA0514AD3 

http://resurs-online.ru/Report-

Org.aspx?Guid=0E7F50FF-BE29-

4D16-B74A-B83FA0514AD3 

28 МБДОУ "ДЕТСКИЙ САД № 28 "НАДЕЖДА" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА 

http://resurs-

online.ru/Form.aspx?Guid=5A4EA51E-

493F-4627-A40B-F70A310F0479 

http://resurs-online.ru/Report-

Org.aspx?Guid=5A4EA51E-493F-

4627-A40B-F70A310F0479 

29 МБДОУ "ДЕТСКИЙ САД № 29 "СТРИЖ" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА 

http://resurs-

online.ru/Form.aspx?Guid=E60CC560-

C8FF-4FB2-8EDE-8FC68A3B417B 

http://resurs-online.ru/Report-

Org.aspx?Guid=E60CC560-C8FF-

4FB2-8EDE-8FC68A3B417B 

30 МБДОУ "ДЕТСКИЙ САД № 30 "АИСТ" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА 

http://resurs-

online.ru/Form.aspx?Guid=6BEEC371-

AF3E-4649-AD11-CFE0B39BAD4B 

http://resurs-online.ru/Report-

Org.aspx?Guid=6BEEC371-AF3E-

4649-AD11-CFE0B39BAD4B 
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31 МБДОУ "ДЕТСКИЙ САД № 31 "СВЕТЛАНА" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА 

http://resurs-

online.ru/Form.aspx?Guid=62D8509B-

55C2-456F-AF43-754336F10B37 

http://resurs-online.ru/Report-

Org.aspx?Guid=62D8509B-55C2-

456F-AF43-754336F10B37 

32 МБДОУ "ДЕТСКИЙ САД № 32 "ЁЖИК" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА 

http://resurs-

online.ru/Form.aspx?Guid=20DBB92F-

6AE3-4DCF-98EE-8C8149ECB1BC 

http://resurs-online.ru/Report-

Org.aspx?Guid=20DBB92F-6AE3-

4DCF-98EE-8C8149ECB1BC 

33 МБДОУ "ДЕТСКИЙ САД № 33 "РАДУГА" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА 

http://resurs-

online.ru/Form.aspx?Guid=7F8883CE-

4999-42A1-AA1A-2D99FCED861C 

http://resurs-online.ru/Report-

Org.aspx?Guid=7F8883CE-4999-

42A1-AA1A-2D99FCED861C 

34 МБДОУ "ДЕТСКИЙ САД № 34 "РУССКАЯ СКАЗКА" 

ГОРОДА СМОЛЕНСКА 

http://resurs-

online.ru/Form.aspx?Guid=84B30B5B-

BB04-4579-A3EF-502EE1A68305 

http://resurs-online.ru/Report-

Org.aspx?Guid=84B30B5B-BB04-

4579-A3EF-502EE1A68305 

35 МБДОУ "ДЕТСКИЙ САД № 35 "ВАСИЛЁК" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА 

http://resurs-

online.ru/Form.aspx?Guid=FE55AADA-

474C-41BF-8AF5-862F2204F797 

http://resurs-online.ru/Report-

Org.aspx?Guid=FE55AADA-474C-

41BF-8AF5-862F2204F797 

36 МБДОУ "ДЕТСКИЙ САД № 36 "СОСЕНКА" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА 

http://resurs-

online.ru/Form.aspx?Guid=3D10BB9B-

1075-4B08-95B8-06C428463C45 

http://resurs-online.ru/Report-

Org.aspx?Guid=3D10BB9B-1075-

4B08-95B8-06C428463C45 

37 МБДОУ "ДЕТСКИЙ САД № 37 "МАЛЬВИНКА" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА 

http://resurs-

online.ru/Form.aspx?Guid=5D6BCAA2-

5577-48B4-8321-39EB5FB53ED7 

http://resurs-online.ru/Report-

Org.aspx?Guid=5D6BCAA2-5577-

48B4-8321-39EB5FB53ED7 

38 МБДОУ "ДЕТСКИЙ САД № 38 "ЯГОДКА" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА 

http://resurs-

online.ru/Form.aspx?Guid=DB6CEBED-

11D1-4C7A-9177-D7ABAAC35FFA 

http://resurs-online.ru/Report-

Org.aspx?Guid=DB6CEBED-11D1-

4C7A-9177-D7ABAAC35FFA 

39 МБДОУ "ДЕТСКИЙ САД № 39 "ЮБИЛЕЙНЫЙ" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА 

http://resurs-

online.ru/Form.aspx?Guid=CB4810B1-

BD0C-4EA1-AECC-25F0A722CF9C 

http://resurs-online.ru/Report-

Org.aspx?Guid=CB4810B1-BD0C-

4EA1-AECC-25F0A722CF9C 
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40 МБДОУ "ДЕТСКИЙ САД № 40 "АНТОШКА" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА 

http://resurs-

online.ru/Form.aspx?Guid=9FF6D877-

B4BF-430C-939B-CC89757DCC04 

http://resurs-online.ru/Report-

Org.aspx?Guid=9FF6D877-B4BF-

430C-939B-CC89757DCC04 

41 МБДОУ "ДЕТСКИЙ САД № 41 "СОЛНЫШКО" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА 

http://resurs-

online.ru/Form.aspx?Guid=88C7CC87-

9D94-4993-8097-9B34381F7028 

http://resurs-online.ru/Report-

Org.aspx?Guid=88C7CC87-9D94-

4993-8097-9B34381F7028 

42 МБДОУ "ДЕТСКИЙ САД № 42 "ЧАЙКА" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА 

http://resurs-

online.ru/Form.aspx?Guid=B68B5033-

951C-4611-AF20-F4FD8D0F900E 

http://resurs-online.ru/Report-

Org.aspx?Guid=B68B5033-951C-

4611-AF20-F4FD8D0F900E 

43 МБДОУ "ДЕТСКИЙ САД № 43 "СКАЗКА" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА 

http://resurs-

online.ru/Form.aspx?Guid=6453CD41-

509D-4BCD-9D10-6ADAA6BF8832 

http://resurs-online.ru/Report-

Org.aspx?Guid=6453CD41-509D-

4BCD-9D10-6ADAA6BF8832 

44 МБДОУ "ДЕТСКИЙ САД № 44 "КРАСНАЯ ШАПОЧКА" 

ГОРОДА СМОЛЕНСКА 

http://resurs-

online.ru/Form.aspx?Guid=44781DC2-

4F1C-465D-A7F6-1F9ED4F4D7C4 

http://resurs-online.ru/Report-

Org.aspx?Guid=44781DC2-4F1C-

465D-A7F6-1F9ED4F4D7C4 

45 МБДОУ "ДЕТСКИЙ САД № 45 "ОКТЯБРЁНОК" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА 

http://resurs-

online.ru/Form.aspx?Guid=05DE7C84-

826B-4200-AC0C-23D3E3B71318 

http://resurs-online.ru/Report-

Org.aspx?Guid=05DE7C84-826B-

4200-AC0C-23D3E3B71318 

46 МБДОУ "ДЕТСКИЙ САД № 46" ГОРОДА СМОЛЕНСКА http://resurs-

online.ru/Form.aspx?Guid=5EF43A70-

D48E-41E6-8FED-F7E497BFDD21 

http://resurs-online.ru/Report-

Org.aspx?Guid=5EF43A70-D48E-

41E6-8FED-F7E497BFDD21 

47 МБДОУ  "ДЕТСКИЙ САД № 47" ГОРОДА СМОЛЕНСКА http://resurs-

online.ru/Form.aspx?Guid=B7D17DDB-

7727-4235-B6ED-D0B29711BCF5 

http://resurs-online.ru/Report-

Org.aspx?Guid=B7D17DDB-7727-

4235-B6ED-D0B29711BCF5 

48 МБДОУ "ДЕТСКИЙ САД № 48 "СОВУШКА" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА 

http://resurs-

online.ru/Form.aspx?Guid=4AF9F86F-

C349-4E7F-8BF2-BD8CA0080020 

http://resurs-online.ru/Report-

Org.aspx?Guid=4AF9F86F-C349-

4E7F-8BF2-BD8CA0080020 
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49 МБДОУ "ДЕТСКИЙ САД № 49 "НАСТЕНЬКА" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА 

http://resurs-

online.ru/Form.aspx?Guid=C04928CC-

12AB-47F9-BEE4-E9C118AE11D7 

http://resurs-online.ru/Report-

Org.aspx?Guid=C04928CC-12AB-

47F9-BEE4-E9C118AE11D7 

50 МБДОУ "ДЕТСКИЙ САД № 50 "НЕЗАБУДКА" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА 

http://resurs-

online.ru/Form.aspx?Guid=DC9B02BE-

1DDA-49F1-9E3C-7C3F1579D225 

http://resurs-online.ru/Report-

Org.aspx?Guid=DC9B02BE-1DDA-

49F1-9E3C-7C3F1579D225 

51 МБДОУ "ДЕТСКИЙ САД № 51 "РОСИНКА" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА 

http://resurs-

online.ru/Form.aspx?Guid=8D39DF69-

74AE-4A0A-897B-9D6D808A3B4E 

http://resurs-online.ru/Report-

Org.aspx?Guid=8D39DF69-74AE-

4A0A-897B-9D6D808A3B4E 

52 МБДОУ "ДЕТСКИЙ САД № 53 "СНЕЖИНКА" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА 

http://resurs-

online.ru/Form.aspx?Guid=3AE23265-

FB5B-4012-9DBF-98A4CA28ECA4 

http://resurs-online.ru/Report-

Org.aspx?Guid=3AE23265-FB5B-

4012-9DBF-98A4CA28ECA4 

53 МБДОУ "ДЕТСКИЙ САД № 54 "ДРУЖБА" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА 

http://resurs-

online.ru/Form.aspx?Guid=7FCF9EB1-

D22E-4019-9D3C-4DFF947F00B6 

http://resurs-online.ru/Report-

Org.aspx?Guid=7FCF9EB1-D22E-

4019-9D3C-4DFF947F00B6 

54 МБДОУ "ДЕТСКИЙ САД № 55 "МИШУТКА" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА 

http://resurs-

online.ru/Form.aspx?Guid=48E4C0C1-

1F56-45ED-B4F0-198A9E9AD852 

http://resurs-online.ru/Report-

Org.aspx?Guid=48E4C0C1-1F56-

45ED-B4F0-198A9E9AD852 

55 МБДОУ "ДЕТСКИЙ САД № 56 "ЗАГАДКА" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА 

http://resurs-

online.ru/Form.aspx?Guid=60EC3FF9-

4CC4-4E88-A891-7A75FAB1B585 

http://resurs-online.ru/Report-

Org.aspx?Guid=60EC3FF9-4CC4-

4E88-A891-7A75FAB1B585 

56 МБДОУ "ДЕТСКИЙ САД № 57 "КОЛОБОК" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА 

http://resurs-

online.ru/Form.aspx?Guid=DCA6658C-

6BBE-4494-8D3C-83ABEC598EB9 

http://resurs-online.ru/Report-

Org.aspx?Guid=DCA6658C-6BBE-

4494-8D3C-83ABEC598EB9 

57 МБДОУ "ДЕТСКИЙ САД № 58 "ОДУВАНЧИК" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА 

http://resurs-

online.ru/Form.aspx?Guid=D62819F8-

A954-4B1B-9ADB-17238E9127DD 

http://resurs-online.ru/Report-

Org.aspx?Guid=D62819F8-A954-

4B1B-9ADB-17238E9127DD 
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58 МБДОУ "ДЕТСКИЙ САД № 59 "ГНОМИК" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА 

http://resurs-

online.ru/Form.aspx?Guid=DCCE7BB2-

E484-4835-B2B4-E7995B4D4B58 

http://resurs-online.ru/Report-

Org.aspx?Guid=DCCE7BB2-E484-

4835-B2B4-E7995B4D4B58 

59 МБДОУ "ДЕТСКИЙ САД № 60 "РОМАШКА" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА 

http://resurs-

online.ru/Form.aspx?Guid=524E6574-

4C81-4805-90E1-A61A2D5BB176 

http://resurs-online.ru/Report-

Org.aspx?Guid=524E6574-4C81-

4805-90E1-A61A2D5BB176 

60 МБДОУ "ДЕТСКИЙ САД № 61 "ФЛАЖОК" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА 

http://resurs-

online.ru/Form.aspx?Guid=E1AE5CA5-

C835-4833-B85A-17EE555E9010 

http://resurs-online.ru/Report-

Org.aspx?Guid=E1AE5CA5-C835-

4833-B85A-17EE555E9010 

61 МБДОУ  "ДЕТСКИЙ САД № 62 "КАРАВАЙ" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА 

http://resurs-

online.ru/Form.aspx?Guid=D0441E1E-

1914-41EA-A2BE-12B3E362E836 

http://resurs-online.ru/Report-

Org.aspx?Guid=D0441E1E-1914-

41EA-A2BE-12B3E362E836 

62 МБДОУ "ДЕТСКИЙ САД № 63 "ЗОЛОТОЙ ПЕТУШОК" 

ГОРОДА СМОЛЕНСКА 

http://resurs-

online.ru/Form.aspx?Guid=B39486F0-

9ADA-483F-82B8-326B6E355224 

http://resurs-online.ru/Report-

Org.aspx?Guid=B39486F0-9ADA-

483F-82B8-326B6E355224 

63 МБДОУ "ДЕТСКИЙ САД № 64 "СОЛНЕЧНЫЙ ЗАЙЧИК" 

ГОРОДА СМОЛЕНСКА 

http://resurs-

online.ru/Form.aspx?Guid=CAF393FB-

3337-4352-A2EB-347123CB0628 

http://resurs-online.ru/Report-

Org.aspx?Guid=CAF393FB-3337-

4352-A2EB-347123CB0628 

64 МБДОУ "ДЕТСКИЙ САД № 65 "ДЮЙМОВОЧКА" 

ГОРОДА СМОЛЕНСКА 

http://resurs-

online.ru/Form.aspx?Guid=5B400FCC-

1887-4209-833E-08AA9385756C 

http://resurs-online.ru/Report-

Org.aspx?Guid=5B400FCC-1887-

4209-833E-08AA9385756C 

65 МБДОУ "ДЕТСКИЙ САД № 66 "БЕЛОЧКА" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА 

http://resurs-

online.ru/Form.aspx?Guid=252FED0E-

14C5-4368-82F9-1D4090DB3096 

http://resurs-online.ru/Report-

Org.aspx?Guid=252FED0E-14C5-

4368-82F9-1D4090DB3096 

66 МБДОУ "ДЕТСКИЙ САД № 67 "ВИКТОРИЯ" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА 

http://resurs-

online.ru/Form.aspx?Guid=A116EB62-

481E-4DD5-A7E1-E1016C035463 

http://resurs-online.ru/Report-

Org.aspx?Guid=A116EB62-481E-

4DD5-A7E1-E1016C035463 
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67 МБДОУ "ДЕТСКИЙ САД № 68 "ТЕРЕМОК" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА 

http://resurs-

online.ru/Form.aspx?Guid=AF93CAD3-

688D-4921-8A4F-386DEA376F27 

http://resurs-online.ru/Report-

Org.aspx?Guid=AF93CAD3-688D-

4921-8A4F-386DEA376F27 

68 МБДОУ "ДЕТСКИЙ САД № 69 "ЧАЙКА" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА 

http://resurs-

online.ru/Form.aspx?Guid=039A21CF-

E9CE-45C7-A65F-2969F3C051A2 

http://resurs-online.ru/Report-

Org.aspx?Guid=039A21CF-E9CE-

45C7-A65F-2969F3C051A2 

69 МБДОУ "ДЕТСКИЙ САД № 70 "ЛУЧИК" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА 

http://resurs-

online.ru/Form.aspx?Guid=E23FC360-

3F3D-422C-8815-6AEF03C4EA5B 

http://resurs-online.ru/Report-

Org.aspx?Guid=E23FC360-3F3D-

422C-8815-6AEF03C4EA5B 

70 МБДОУ "ДЕТСКИЙ САД № 71 "КРИСТАЛЛИК" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА 

http://resurs-

online.ru/Form.aspx?Guid=0DCDBC3D-

133D-412C-8DD6-51A5C27BE82F 

http://resurs-online.ru/Report-

Org.aspx?Guid=0DCDBC3D-133D-

412C-8DD6-51A5C27BE82F 

71 МБДОУ "ДЕТСКИЙ САД № 72 "КОЛОКОЛЬЧИК" 

ГОРОДА СМОЛЕНСКА 

http://resurs-

online.ru/Form.aspx?Guid=132ABEF5-

9190-4BB9-B1E1-C643A9244270 

http://resurs-online.ru/Report-

Org.aspx?Guid=132ABEF5-9190-

4BB9-B1E1-C643A9244270 

72 МБДОУ "ДЕТСКИЙ САД № 73 "МАЛЫШ" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА 

http://resurs-

online.ru/Form.aspx?Guid=192540BD-

91B0-4FE2-9F28-6D5ED91F6C5B 

http://resurs-online.ru/Report-

Org.aspx?Guid=192540BD-91B0-

4FE2-9F28-6D5ED91F6C5B 

73 МБДОУ "ДЕТСКИЙ САД № 74 "СЕМИЦВЕТИК" 

ГОРОДА СМОЛЕНСКА 

http://resurs-

online.ru/Form.aspx?Guid=E662C24E-

20AC-4BF8-B93D-8C05FB079E1B 

http://resurs-online.ru/Report-

Org.aspx?Guid=E662C24E-20AC-

4BF8-B93D-8C05FB079E1B 

74 МБДОУ "ДЕТСКИЙ САД № 75 "СВЕТЛЯЧОК" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА 

http://resurs-

online.ru/Form.aspx?Guid=4DD29B95-

126F-4202-BD66-1620F8D0FD5F 

http://resurs-online.ru/Report-

Org.aspx?Guid=4DD29B95-126F-

4202-BD66-1620F8D0FD5F 

75 МБДОУ "ДЕТСКИЙ САД № 76 "ЗВЁЗДНЫЙ" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА 

http://resurs-

online.ru/Form.aspx?Guid=131154B8-

439C-403D-A59E-EA5A3E090E5C 

http://resurs-online.ru/Report-

Org.aspx?Guid=131154B8-439C-

403D-A59E-EA5A3E090E5C 
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№ Наименование организации url анкеты url статистики по анкетам 

76 МБДОУ "ДЕТСКИЙ САД № 77 "МАШЕНЬКА" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА 

http://resurs-

online.ru/Form.aspx?Guid=BA1E16CC-

4B2A-4248-9118-A7FBF5512393 

http://resurs-online.ru/Report-

Org.aspx?Guid=BA1E16CC-4B2A-

4248-9118-A7FBF5512393 

77 МБДОУ "ДЕТСКИЙ САД № 78 "ИСТОК" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА 

http://resurs-

online.ru/Form.aspx?Guid=84913DD6-

D371-41FF-9B8F-7034EDD42965 

http://resurs-online.ru/Report-

Org.aspx?Guid=84913DD6-D371-

41FF-9B8F-7034EDD42965 

78 МБОУ "ДЕТСКИЙ САД № 79 "СОЛОВУШКА" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА 

http://resurs-

online.ru/Form.aspx?Guid=8EAD6848-

E956-465D-A76E-B208AC311D02 

http://resurs-online.ru/Report-

Org.aspx?Guid=8EAD6848-E956-

465D-A76E-B208AC311D02 

79 МБДОУ "ДЕТСКИЙ САД № 80 "ВЕСНУШКА" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА 

http://resurs-

online.ru/Form.aspx?Guid=1AC87ED3-

87AD-493C-B0D9-030A7EE860D6 

http://resurs-online.ru/Report-

Org.aspx?Guid=1AC87ED3-87AD-

493C-B0D9-030A7EE860D6 

80 МБДОУ "ДЕТСКИЙ САД № 81 "ОСТРОВОК" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА 

http://resurs-

online.ru/Form.aspx?Guid=AE5367C0-

605F-4AD1-AA19-77C9172D5365 

http://resurs-online.ru/Report-

Org.aspx?Guid=AE5367C0-605F-

4AD1-AA19-77C9172D5365 

81 МБДОУ "ДЕТСКИЙ САД № 82 "РЯБИНКА" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА 

http://resurs-

online.ru/Form.aspx?Guid=2153B181-

0338-47E6-AA73-526380761F37 

http://resurs-online.ru/Report-

Org.aspx?Guid=2153B181-0338-

47E6-AA73-526380761F37 

82 МБУ ДО "ЦЕНТР ДЕТСКОГО И ЮНОШЕСКОГО 

ТУРИЗМА И ЭКСКУРСИЙ" ГОРОДА СМОЛЕНСКА 

http://resurs-

online.ru/Form.aspx?Guid=EC9A7477-

5967-4D4C-86B4-E57384933B6D 

http://resurs-online.ru/Report-

Org.aspx?Guid=EC9A7477-5967-

4D4C-86B4-E57384933B6D 

83 МБУ ДО "ЦЕНТР РАЗВИТИЯ ДЕТЕЙ И МОЛОДЕЖИ" 

ГОРОДА СМОЛЕНСКА 

http://resurs-

online.ru/Form.aspx?Guid=D6A2A9D2-

6494-4D65-9922-60304CB07DF9 

http://resurs-online.ru/Report-

Org.aspx?Guid=D6A2A9D2-6494-

4D65-9922-60304CB07DF9 

84 МБУ ДО "ЭКОЛОГО-БИОЛОГИЧЕСКИЙ ЦЕНТР 

"СМОЛЕНСКИЙ ЗООПАРК" ГОРОДА СМОЛЕНСКА 

http://resurs-

online.ru/Form.aspx?Guid=BB99FB0B-

FDFA-4C6D-ABF8-6739BFA49930 

http://resurs-online.ru/Report-

Org.aspx?Guid=BB99FB0B-FDFA-

4C6D-ABF8-6739BFA49930 
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№ Наименование организации url анкеты url статистики по анкетам 

85 МБУ ДО "ЦЕНТР ДОПОЛНИТЕЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ 

№ 1" ГОРОДА СМОЛЕНСКА 

http://resurs-

online.ru/Form.aspx?Guid=14AC3800-

493D-4471-B473-94E49BD01ADD 

http://resurs-online.ru/Report-

Org.aspx?Guid=14AC3800-493D-

4471-B473-94E49BD01ADD 

86 МБУ ДО "ЦЕНТР ДОПОЛНИТЕЛЬНОГО 

ОБРАЗОВАНИЯ" ГОРОДА СМОЛЕНСКА 

http://resurs-

online.ru/Form.aspx?Guid=97596A98-

78BD-4141-B6C4-6FAB2B3B880D 

http://resurs-online.ru/Report-

Org.aspx?Guid=97596A98-78BD-

4141-B6C4-6FAB2B3B880D 

87 МБУ ДО "ДВОРЕЦ ТВОРЧЕСТВА ДЕТЕЙ И 

МОЛОДЁЖИ" ГОРОДА СМОЛЕНСКА 

http://resurs-

online.ru/Form.aspx?Guid=74D07FDD-

DB6E-43F4-8C1B-A5E3BFB682E0 

http://resurs-online.ru/Report-

Org.aspx?Guid=74D07FDD-DB6E-

43F4-8C1B-A5E3BFB682E0 
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ПРИЛОЖЕНИЕ О. Количественные результаты независимой оценки качества оказания услуг образовательными 

организациями города Смоленск Смоленской области (массив) 
 

№ Наименование организации 
Итоговое 

значение 

К
р

и
т
ер

и
й

 

Значение 

критерия, 

балл 

П
о

к
а

за
т
е
л

ь
 

З
н

а
ч

и
м

о
ст

ь
 

п
о

к
а

за
т
е
л

я
 

%
 Значение 

показателя, 

балл 

П
а

р
а

м
ет

р
 

З
н

а
ч

и
м

о
ст

ь
 

п
а

р
а

м
ет

р
а

 

%
 

Объем 

информации 

(кол-во, число 

удовл. 

получателей) 

 (факт) 

Объем 

информации 

(кол-во, число 

опрошенных) 

(норматив) 

Значение 

индикатора, 

балл 

1 МБДОУ "ДЕТСКИЙ 

САД № 1 

"СМОЛЯНОЧКА" 

ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА 

90,48 1 95 1.1 30 84,5 1.1.1 50 25 25 100 

1.1.2 50 55 80 69 

1.2 30 100 1.2.1 100 4 6 100 

1.3 40 99 1.3.1 50 147 148 99 

1.3.2 50 147 148 99 

2 95 2.1 50 100 2.1.1 100 5 5 100 

2.2 50 90 2.2.1 100 133 148 90 

3 64 3.1 30 40 3.1.1 100 2 5 40 

3.2 40 60 3.2.1 100 3 6 60 

3.3 30 93 3.3.1 100 138 148 93 

4 99,4 4.1 40 99 4.1.1 100 147 148 99 

4.2 40 100 4.2.1 100 148 148 100 

4.3 20 99 4.3.1 100 146 148 99 

5 99 5.1 30 100 5.1.1 100 148 148 100 

5.2 20 97 5.2.1 100 143 148 97 

5.3 50 99 5.3.1 100 147 148 99 
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№ Наименование организации 
Итоговое 

значение 

К
р

и
т
ер

и
й

 

Значение 

критерия, 

балл 

П
о

к
а

за
т
е
л

ь
 

З
н

а
ч

и
м

о
ст

ь
 

п
о

к
а

за
т
е
л

я
 

%
 Значение 

показателя, 

балл 

П
а

р
а

м
ет

р
 

З
н

а
ч

и
м

о
ст

ь
 

п
а

р
а

м
ет

р
а

 

%
 

Объем 

информации 

(кол-во, число 

удовл. 

получателей) 

 (факт) 

Объем 

информации 

(кол-во, число 

опрошенных) 

(норматив) 

Значение 

индикатора, 

балл 

2 МБДОУ "ДЕТСКИЙ 

САД № 2 

"РОССИЯНОЧКА" 

ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА 

91,86 1 92,3 1.1 30 85 1.1.1 50 24 25 96 

1.1.2 50 59 80 74 

1.2 30 90 1.2.1 100 3 6 90 

1.3 40 99,5 1.3.1 50 116 116 100 

1.3.2 50 115 116 99 

2 97,8 2.1 50 100 2.1.1 100 5 5 100 

2.2 50 96 2.2.1 100 111 116 96 

3 73 3.1 30 40 3.1.1 100 2 5 40 

3.2 40 80 3.2.1 100 4 6 80 

3.3 30 97 3.3.1 100 112 116 97 

4 98,6 4.1 40 100 4.1.1 100 116 116 100 

4.2 40 97 4.2.1 100 113 116 97 

4.3 20 98 4.3.1 100 114 116 98 

5 97,6 5.1 30 97 5.1.1 100 113 116 97 

5.2 20 98 5.2.1 100 114 116 98 

5.3 50 97 5.3.1 100 113 116 97 
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№ Наименование организации 
Итоговое 

значение 

К
р

и
т
ер

и
й

 

Значение 

критерия, 

балл 

П
о

к
а

за
т
е
л

ь
 

З
н

а
ч

и
м

о
ст

ь
 

п
о

к
а

за
т
е
л

я
 

%
 Значение 

показателя, 

балл 

П
а

р
а

м
ет

р
 

З
н

а
ч

и
м

о
ст

ь
 

п
а

р
а

м
ет

р
а

 

%
 

Объем 

информации 

(кол-во, число 

удовл. 

получателей) 

 (факт) 

Объем 

информации 

(кол-во, число 

опрошенных) 

(норматив) 

Значение 

индикатора, 

балл 

3 МБДОУ "ДЕТСКИЙ 

САД № 3" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА 

97,01 1 99,1 1.1 30 97 1.1.1 50 25 25 100 

1.1.2 50 75 80 94 

1.2 30 100 1.2.1 100 6 6 100 

1.3 40 100 1.3.1 50 50 50 100 

1.3.2 50 50 50 100 

2 100 2.1 50 100 2.1.1 100 5 5 100 

2.2 50 100 2.2.1 100 50 50 100 

3 86 3.1 30 80 3.1.1 100 4 5 80 

3.2 40 80 3.2.1 100 4 6 80 

3.3 30 100 3.3.1 100 50 50 100 

4 100 4.1 40 100 4.1.1 100 50 50 100 

4.2 40 100 4.2.1 100 50 50 100 

4.3 20 100 4.3.1 100 50 50 100 

5 100 5.1 30 100 5.1.1 100 50 50 100 

5.2 20 100 5.2.1 100 50 50 100 

5.3 50 100 5.3.1 100 50 50 100 
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№ Наименование организации 
Итоговое 

значение 

К
р

и
т
ер

и
й

 

Значение 

критерия, 

балл 

П
о

к
а

за
т
е
л

ь
 

З
н

а
ч

и
м

о
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ь
 

п
о

к
а

за
т
е
л
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%
 Значение 

показателя, 

балл 

П
а

р
а

м
ет

р
 

З
н

а
ч

и
м

о
ст

ь
 

п
а

р
а

м
ет

р
а

 

%
 

Объем 

информации 

(кол-во, число 

удовл. 

получателей) 

 (факт) 

Объем 

информации 

(кол-во, число 

опрошенных) 

(норматив) 

Значение 

индикатора, 

балл 

4 МБДОУ "ДЕТСКИЙ 

САД № 4" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА 

92,65 1 93,2 1.1 30 79 1.1.1 50 23 25 92 

1.1.2 50 53 80 66 

1.2 30 100 1.2.1 100 5 6 100 

1.3 40 99 1.3.1 50 147 149 99 

1.3.2 50 147 149 99 

2 98,6 2.1 50 100 2.1.1 100 5 5 100 

2.2 50 97 2.2.1 100 145 149 97 

3 72,8 3.1 30 40 3.1.1 100 2 5 40 

3.2 40 80 3.2.1 100 4 6 80 

3.3 30 96 3.3.1 100 143 149 96 

4 99,5 4.1 40 99 4.1.1 100 148 149 99 

4.2 40 100 4.2.1 100 149 149 100 

4.3 20 99 4.3.1 100 147 149 99 

5 99,1 5.1 30 99 5.1.1 100 147 149 99 

5.2 20 99 5.2.1 100 148 149 99 

5.3 50 99 5.3.1 100 148 149 99 
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№ Наименование организации 
Итоговое 

значение 

К
р

и
т
ер

и
й

 

Значение 

критерия, 

балл 

П
о
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л
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и
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о
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ь
 

п
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%
 Значение 

показателя, 

балл 

П
а
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а

м
ет
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З
н

а
ч

и
м

о
ст

ь
 

п
а

р
а

м
ет

р
а

 

%
 

Объем 

информации 

(кол-во, число 

удовл. 

получателей) 

 (факт) 

Объем 

информации 

(кол-во, число 

опрошенных) 

(норматив) 

Значение 

индикатора, 

балл 

5 МБДОУ "ДЕТСКИЙ 

САД № 5 "ИВУШКА" 

ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА 

93,82 1 95,8 1.1 30 86 1.1.1 50 25 25 100 

1.1.2 50 58 80 72 

1.2 30 100 1.2.1 100 6 6 100 

1.3 40 100 1.3.1 50 258 259 100 

1.3.2 50 259 259 100 

2 99,6 2.1 50 100 2.1.1 100 5 5 100 

2.2 50 99 2.2.1 100 257 259 99 

3 73,8 3.1 30 40 3.1.1 100 2 5 40 

3.2 40 80 3.2.1 100 4 6 80 

3.3 30 99 3.3.1 100 257 259 99 

4 100 4.1 40 100 4.1.1 100 259 259 100 

4.2 40 100 4.2.1 100 259 259 100 

4.3 20 100 4.3.1 100 259 259 100 

5 99,9 5.1 30 100 5.1.1 100 259 259 100 

5.2 20 100 5.2.1 100 258 259 100 

5.3 50 100 5.3.1 100 259 259 100 
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№ Наименование организации 
Итоговое 

значение 
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о
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а
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%
 

Объем 

информации 

(кол-во, число 

удовл. 

получателей) 

 (факт) 

Объем 

информации 

(кол-во, число 

опрошенных) 

(норматив) 

Значение 

индикатора, 

балл 

6 МБДОУ "ДЕТСКИЙ 

САД № 6" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА 

90,47 1 93 1.1 30 80 1.1.1 50 23 25 92 

1.1.2 50 54 80 68 

1.2 30 100 1.2.1 100 6 6 100 

1.3 40 98 1.3.1 50 40 41 98 

1.3.2 50 40 41 98 

2 97,6 2.1 50 100 2.1.1 100 5 5 100 

2.2 50 95 2.2.1 100 39 41 95 

3 63,8 3.1 30 40 3.1.1 100 2 5 40 

3.2 40 60 3.2.1 100 3 6 60 

3.3 30 93 3.3.1 100 38 41 93 

4 100 4.1 40 100 4.1.1 100 41 41 100 

4.2 40 100 4.2.1 100 41 41 100 

4.3 20 100 4.3.1 100 41 41 100 

5 98,1 5.1 30 98 5.1.1 100 40 41 98 

5.2 20 100 5.2.1 100 41 41 100 

5.3 50 98 5.3.1 100 40 41 98 
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№ Наименование организации 
Итоговое 

значение 
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Значение 

критерия, 

балл 
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о
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%
 

Объем 

информации 

(кол-во, число 

удовл. 

получателей) 

 (факт) 

Объем 

информации 

(кол-во, число 

опрошенных) 

(норматив) 

Значение 

индикатора, 

балл 

7 МБДОУ "ДЕТСКИЙ 

САД № 7" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА 

95,05 1 95 1.1 30 85,5 1.1.1 50 25 25 100 

1.1.2 50 57 80 71 

1.2 30 100 1.2.1 100 6 6 100 

1.3 40 98,5 1.3.1 50 29 29 100 

1.3.2 50 28 29 97 

2 98,3 2.1 50 100 2.1.1 100 5 5 100 

2.2 50 97 2.2.1 100 28 29 97 

3 82 3.1 30 40 3.1.1 100 2 5 40 

3.2 40 100 3.2.1 100 5 6 100 

3.3 30 100 3.3.1 100 29 29 100 

4 

100 4.1 40 100 4.1.1 100 29 29 100 

4.2 40 100 4.2.1 100 29 29 100 

4.3 20 100 4.3.1 100 29 29 100 

5 100 5.1 30 100 5.1.1 100 29 29 100 

5.2 20 100 5.2.1 100 29 29 100 

5.3 50 100 5.3.1 100 29 29 100 
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№ Наименование организации 
Итоговое 

значение 
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о
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%
 

Объем 

информации 

(кол-во, число 

удовл. 

получателей) 

 (факт) 

Объем 

информации 

(кол-во, число 

опрошенных) 

(норматив) 

Значение 

индикатора, 

балл 

8 МБДОУ "ДЕТСКИЙ 

САД № 8 "САЛЮТ" 

ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА 

95,1 1 96 1.1 30 87 1.1.1 50 23 25 92 

1.1.2 50 66 80 82 

1.2 30 100 1.2.1 100 6 6 100 

1.3 40 99,5 1.3.1 50 276 278 99 

1.3.2 50 277 278 100 

2 99,1 2.1 50 100 2.1.1 100 5 5 100 

2.2 50 98 2.2.1 100 273 278 98 

3 81,6 3.1 30 40 3.1.1 100 2 5 40 

3.2 40 100 3.2.1 100 5 6 100 

3.3 30 99 3.3.1 100 274 278 99 

4 99,4 4.1 40 99 4.1.1 100 276 278 99 

4.2 40 100 4.2.1 100 277 278 100 

4.3 20 99 4.3.1 100 276 278 99 

5 99,4 5.1 30 99 5.1.1 100 276 278 99 

5.2 20 99 5.2.1 100 276 278 99 

5.3 50 100 5.3.1 100 277 278 100 
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№ Наименование организации 
Итоговое 

значение 
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балл 
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о
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%
 

Объем 

информации 

(кол-во, число 

удовл. 

получателей) 

 (факт) 

Объем 

информации 

(кол-во, число 

опрошенных) 

(норматив) 

Значение 

индикатора, 

балл 

9 МБДОУ "ДЕТСКИЙ 

САД № 9 "БЕРЁЗКА" 

ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА 

91,23 1 95,8 1.1 30 88 1.1.1 50 24 25 96 

1.1.2 50 64 80 80 

1.2 30 100 1.2.1 100 6 6 100 

1.3 40 98,5 1.3.1 50 101 104 97 

1.3.2 50 104 104 100 

2 98,1 2.1 50 100 2.1.1 100 5 5 100 

2.2 50 96 2.2.1 100 100 104 96 

3 65,1 3.1 30 40 3.1.1 100 2 5 40 

3.2 40 60 3.2.1 100 3 6 60 

3.3 30 97 3.3.1 100 101 104 97 

4 97,1 4.1 40 97 4.1.1 100 101 104 97 

4.2 40 97 4.2.1 100 101 104 97 

4.3 20 97 4.3.1 100 101 104 97 

5 100 5.1 30 100 5.1.1 100 104 104 100 

5.2 20 100 5.2.1 100 104 104 100 

5.3 50 100 5.3.1 100 104 104 100 
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№ Наименование организации 
Итоговое 

значение 
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Значение 
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Объем 

информации 

(кол-во, число 

удовл. 

получателей) 

 (факт) 

Объем 

информации 

(кол-во, число 

опрошенных) 

(норматив) 

Значение 

индикатора, 

балл 

10 МБДОУ "ДЕТСКИЙ 

САД № 10 

"ЗВЁЗДОЧКА" 

ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА 

91,26 1 96,2 1.1 30 89 1.1.1 50 24 25 96 

1.1.2 50 66 80 82 

1.2 30 100 1.2.1 100 6 6 100 

1.3 40 98,5 1.3.1 50 108 111 97 

1.3.2 50 111 111 100 

2 97,8 2.1 50 100 2.1.1 100 5 5 100 

2.2 50 96 2.2.1 100 106 111 95 

3 65,2 3.1 30 40 3.1.1 100 2 5 40 

3.2 40 60 3.2.1 100 3 6 60 

3.3 30 97 3.3.1 100 108 111 97 

4 97,3 4.1 40 97 4.1.1 100 108 111 97 

4.2 40 97 4.2.1 100 108 111 97 

4.3 20 97 4.3.1 100 108 111 97 

5 99,8 5.1 30 100 5.1.1 100 111 111 100 

5.2 20 99 5.2.1 100 110 111 99 

5.3 50 100 5.3.1 100 111 111 100 



Проект «Независимая оценка качества условий оказания услуг организациями социальной сферы» 

 

82 
 

© Электронный ресурсный центр, 2019 

№ Наименование организации 
Итоговое 

значение 
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Значение 
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балл 

П
о

к
а

за
т
е
л

ь
 

З
н

а
ч

и
м

о
ст

ь
 

п
о

к
а

за
т
е
л

я
 

%
 Значение 

показателя, 

балл 

П
а

р
а

м
ет

р
 

З
н

а
ч

и
м

о
ст

ь
 

п
а

р
а

м
ет

р
а

 

%
 

Объем 

информации 

(кол-во, число 

удовл. 

получателей) 

 (факт) 

Объем 

информации 

(кол-во, число 

опрошенных) 

(норматив) 

Значение 

индикатора, 

балл 

11 МБДОУ "ДЕТСКИЙ 

САД № 11" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА 

91,62 1 94 1.1 30 83 1.1.1 50 24 25 96 

1.1.2 50 56 80 70 

1.2 30 100 1.2.1 100 6 6 100 

1.3 40 97,5 1.3.1 50 61 64 95 

1.3.2 50 64 64 100 

2 97,6 2.1 50 100 2.1.1 100 5 5 100 

2.2 50 95 2.2.1 100 61 64 95 

3 71,2 3.1 30 40 3.1.1 100 2 5 40 

3.2 40 80 3.2.1 100 4 6 80 

3.3 30 91 3.3.1 100 58 64 91 

4 95,3 4.1 40 95 4.1.1 100 61 64 95 

4.2 40 95 4.2.1 100 61 64 95 

4.3 20 95 4.3.1 100 61 64 95 

5 100 5.1 30 100 5.1.1 100 64 64 100 

5.2 20 100 5.2.1 100 64 64 100 

5.3 50 100 5.3.1 100 64 64 100 
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№ Наименование организации 
Итоговое 

значение 
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%
 

Объем 

информации 

(кол-во, число 

удовл. 

получателей) 

 (факт) 

Объем 

информации 

(кол-во, число 

опрошенных) 

(норматив) 

Значение 

индикатора, 

балл 

12 МБДОУ "ДЕТСКИЙ 

САД № 12 

"БУРАТИНО" 

ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА 

92,96 1 95,6 1.1 30 87,5 1.1.1 50 24 25 96 

1.1.2 50 63 80 79 

1.2 30 100 1.2.1 100 6 6 100 

1.3 40 98,5 1.3.1 50 127 131 97 

1.3.2 50 131 131 100 

2 98,5 2.1 50 100 2.1.1 100 5 5 100 

2.2 50 97 2.2.1 100 127 131 97 

3 73,3 3.1 30 40 3.1.1 100 2 5 40 

3.2 40 80 3.2.1 100 4 6 80 

3.3 30 98 3.3.1 100 128 131 98 

4 97,4 4.1 40 97 4.1.1 100 127 131 97 

4.2 40 98 4.2.1 100 128 131 98 

4.3 20 98 4.3.1 100 128 131 98 

5 100 5.1 30 100 5.1.1 100 131 131 100 

5.2 20 100 5.2.1 100 131 131 100 

5.3 50 100 5.3.1 100 131 131 100 
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№ Наименование организации 
Итоговое 
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критерия, 

балл 

П
о

к
а

за
т
е
л

ь
 

З
н

а
ч

и
м

о
ст

ь
 

п
о

к
а

за
т
е
л

я
 

%
 Значение 

показателя, 

балл 

П
а

р
а

м
ет

р
 

З
н

а
ч

и
м

о
ст

ь
 

п
а

р
а

м
ет

р
а

 

%
 

Объем 

информации 

(кол-во, число 

удовл. 

получателей) 

 (факт) 

Объем 

информации 

(кол-во, число 

опрошенных) 

(норматив) 

Значение 

индикатора, 

балл 

13 МБДОУ "ДЕТСКИЙ 

САД № 13 

"ЗЕМЛЯНИЧКА" 

ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА 

90,82 1 89,8 1.1 30 67 1.1.1 50 22 25 88 

1.1.2 50 37 80 46 

1.2 30 100 1.2.1 100 4 6 100 

1.3 40 99 1.3.1 50 193 194 99 

1.3.2 50 192 194 99 

2 100 2.1 50 100 2.1.1 100 5 5 100 

2.2 50 100 2.2.1 100 194 194 100 

3 65,8 3.1 30 40 3.1.1 100 2 5 40 

3.2 40 60 3.2.1 100 3 6 60 

3.3 30 99 3.3.1 100 193 194 99 

4 99 4.1 40 99 4.1.1 100 192 194 99 

4.2 40 99 4.2.1 100 192 194 99 

4.3 20 99 4.3.1 100 192 194 99 

5 99,5 5.1 30 99 5.1.1 100 193 194 99 

5.2 20 99 5.2.1 100 193 194 99 

5.3 50 99 5.3.1 100 193 194 99 
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№ Наименование организации 
Итоговое 

значение 

К
р

и
т
ер

и
й

 

Значение 
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информации 

(кол-во, число 

удовл. 

получателей) 

 (факт) 

Объем 

информации 

(кол-во, число 

опрошенных) 

(норматив) 

Значение 

индикатора, 

балл 

14 МБДОУ "ДЕТСКИЙ 

САД № 14 "АЛИСА" 

ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА 

88,61 1 93,3 1.1 30 83 1.1.1 50 24 25 96 

1.1.2 50 56 80 70 

1.2 30 100 1.2.1 100 6 6 100 

1.3 40 96 1.3.1 50 34 37 92 

1.3.2 50 37 37 100 

2 96 2.1 50 100 2.1.1 100 5 5 100 

2.2 50 92 2.2.1 100 34 37 92 

3 63,6 3.1 30 40 3.1.1 100 2 5 40 

3.2 40 60 3.2.1 100 3 6 60 

3.3 30 92 3.3.1 100 34 37 92 

4 91,9 4.1 40 92 4.1.1 100 34 37 92 

4.2 40 92 4.2.1 100 34 37 92 

4.3 20 92 4.3.1 100 34 37 92 

5 98,4 5.1 30 100 5.1.1 100 37 37 100 

5.2 20 92 5.2.1 100 34 37 92 

5.3 50 100 5.3.1 100 37 37 100 
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№ Наименование организации 
Итоговое 

значение 
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информации 

(кол-во, число 

удовл. 

получателей) 

 (факт) 

Объем 

информации 

(кол-во, число 

опрошенных) 

(норматив) 

Значение 

индикатора, 

балл 

15 МБДОУ "ДЕТСКИЙ 

САД № 15" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА 

88,46 1 91,2 1.1 30 75 1.1.1 50 22 25 88 

1.1.2 50 50 80 62 

1.2 30 100 1.2.1 100 6 6 100 

1.3 40 96,5 1.3.1 50 40 43 93 

1.3.2 50 43 43 100 

2 94,2 2.1 50 100 2.1.1 100 5 5 100 

2.2 50 88 2.2.1 100 38 43 88 

3 63,9 3.1 30 40 3.1.1 100 2 5 40 

3.2 40 60 3.2.1 100 3 6 60 

3.3 30 93 3.3.1 100 40 43 93 

4 93 4.1 40 93 4.1.1 100 40 43 93 

4.2 40 93 4.2.1 100 40 43 93 

4.3 20 93 4.3.1 100 40 43 93 

5 100 5.1 30 100 5.1.1 100 43 43 100 

5.2 20 100 5.2.1 100 43 43 100 

5.3 50 100 5.3.1 100 43 43 100 
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№ Наименование организации 
Итоговое 
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удовл. 

получателей) 

 (факт) 

Объем 

информации 

(кол-во, число 

опрошенных) 

(норматив) 

Значение 

индикатора, 

балл 

16 МБДОУ "ДЕТСКИЙ 

САД № 16 

"АННУШКА" 

ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА 

90,36 1 92,4 1.1 30 77 1.1.1 50 22 25 88 

1.1.2 50 53 80 66 

1.2 30 100 1.2.1 100 6 6 100 

1.3 40 98 1.3.1 50 79 82 96 

1.3.2 50 82 82 100 

2 98,2 2.1 50 100 2.1.1 100 5 5 100 

2.2 50 96 2.2.1 100 79 82 96 

3 64,9 3.1 30 40 3.1.1 100 2 5 40 

3.2 40 60 3.2.1 100 3 6 60 

3.3 30 96 3.3.1 100 79 82 96 

4 96,3 4.1 40 96 4.1.1 100 79 82 96 

4.2 40 96 4.2.1 100 79 82 96 

4.3 20 96 4.3.1 100 79 82 96 

5 100 5.1 30 100 5.1.1 100 82 82 100 

5.2 20 100 5.2.1 100 82 82 100 

5.3 50 100 5.3.1 100 82 82 100 
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№ Наименование организации 
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удовл. 

получателей) 

 (факт) 

Объем 

информации 

(кол-во, число 

опрошенных) 

(норматив) 

Значение 

индикатора, 

балл 

17 МБДОУ "ДЕТСКИЙ 

САД № 17" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА 

84,93 1 84,5 1.1 30 69,5 1.1.1 50 22 25 88 

1.1.2 50 41 80 51 

1.2 30 100 1.2.1 100 6 6 100 

1.3 40 84 1.3.1 50 53 63 84 

1.3.2 50 53 63 84 

2 92 2.1 50 100 2.1.1 100 5 5 100 

2.2 50 84 2.2.1 100 53 63 84 

3 60,8 3.1 30 40 3.1.1 100 2 5 40 

3.2 40 60 3.2.1 100 3 6 60 

3.3 30 83 3.3.1 100 52 63 83 

4 87,3 4.1 40 84 4.1.1 100 53 63 84 

4.2 40 84 4.2.1 100 53 63 84 

4.3 20 100 4.3.1 100 63 63 100 

5 100 5.1 30 100 5.1.1 100 63 63 100 

5.2 20 100 5.2.1 100 63 63 100 

5.3 50 100 5.3.1 100 63 63 100 
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№ Наименование организации 
Итоговое 
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удовл. 

получателей) 

 (факт) 

Объем 

информации 

(кол-во, число 

опрошенных) 

(норматив) 

Значение 

индикатора, 

балл 

18 МБДОУ "ДЕТСКИЙ 

САД № 18" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА 

92,05 1 89,9 1.1 30 68 1.1.1 50 22 25 88 

1.1.2 50 38 80 48 

1.2 30 100 1.2.1 100 6 6 100 

1.3 40 99 1.3.1 50 157 160 98 

1.3.2 50 160 160 100 

2 98,8 2.1 50 100 2.1.1 100 5 5 100 

2.2 50 98 2.2.1 100 156 160 98 

3 73,4 3.1 30 40 3.1.1 100 2 5 40 

3.2 40 80 3.2.1 100 4 6 80 

3.3 30 98 3.3.1 100 157 160 98 

4 98,1 4.1 40 98 4.1.1 100 157 160 98 

4.2 40 98 4.2.1 100 157 160 98 

4.3 20 98 4.3.1 100 157 160 98 

5 100 5.1 30 100 5.1.1 100 160 160 100 

5.2 20 100 5.2.1 100 160 160 100 

5.3 50 100 5.3.1 100 160 160 100 
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№ Наименование организации 
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(норматив) 

Значение 

индикатора, 

балл 

19 МБДОУ "ДЕТСКИЙ 

САД № 19 

"КАТЮША" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА 

91,78 1 95,1 1.1 30 84,5 1.1.1 50 25 25 100 

1.1.2 50 55 80 69 

1.2 30 100 1.2.1 100 6 6 100 

1.3 40 99,5 1.3.1 50 245 248 99 

1.3.2 50 248 248 100 

2 99,4 2.1 50 100 2.1.1 100 5 5 100 

2.2 50 99 2.2.1 100 245 248 99 

3 65,6 3.1 30 40 3.1.1 100 2 5 40 

3.2 40 60 3.2.1 100 3 6 60 

3.3 30 99 3.3.1 100 245 248 99 

4 98,8 4.1 40 99 4.1.1 100 245 248 99 

4.2 40 99 4.2.1 100 245 248 99 

4.3 20 99 4.3.1 100 245 248 99 

5 100 5.1 30 100 5.1.1 100 248 248 100 

5.2 20 100 5.2.1 100 248 248 100 

5.3 50 100 5.3.1 100 248 248 100 
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№ Наименование организации 
Итоговое 
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информации 

(кол-во, число 

опрошенных) 

(норматив) 

Значение 

индикатора, 

балл 

20 МБДОУ "ДЕТСКИЙ 

САД № 20 "РУЧЕЁК" 

ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА 

92,16 1 94,6 1.1 30 88 1.1.1 50 25 25 100 

1.1.2 50 61 80 76 

1.2 30 100 1.2.1 100 6 6 100 

1.3 40 95,5 1.3.1 50 55 55 100 

1.3.2 50 50 55 91 

2 95,4 2.1 50 100 2.1.1 100 5 5 100 

2.2 50 91 2.2.1 100 50 55 91 

3 70,7 3.1 30 40 3.1.1 100 2 5 40 

3.2 40 80 3.2.1 100 4 6 80 

3.3 30 89 3.3.1 100 49 55 89 

4 100 4.1 40 100 4.1.1 100 55 55 100 

4.2 40 100 4.2.1 100 55 55 100 

4.3 20 100 4.3.1 100 55 55 100 

5 100 5.1 30 100 5.1.1 100 55 55 100 

5.2 20 100 5.2.1 100 55 55 100 

5.3 50 100 5.3.1 100 55 55 100 
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№ Наименование организации 
Итоговое 

значение 

К
р

и
т
ер

и
й

 

Значение 

критерия, 

балл 

П
о

к
а

за
т
е
л

ь
 

З
н

а
ч

и
м

о
ст

ь
 

п
о

к
а

за
т
е
л

я
 

%
 Значение 

показателя, 

балл 

П
а

р
а

м
ет

р
 

З
н

а
ч

и
м

о
ст

ь
 

п
а

р
а

м
ет

р
а

 

%
 

Объем 

информации 
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Объем 

информации 

(кол-во, число 

опрошенных) 

(норматив) 

Значение 

индикатора, 

балл 

21 МБДОУ "ДЕТСКИЙ 

САД № 21" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА 

91,66 1 96 1.1 30 88 1.1.1 50 25 25 100 

1.1.2 50 61 80 76 

1.2 30 100 1.2.1 100 6 6 100 

1.3 40 99 1.3.1 50 142 145 98 

1.3.2 50 145 145 100 

2 99 2.1 50 100 2.1.1 100 5 5 100 

2.2 50 98 2.2.1 100 142 145 98 

3 65,4 3.1 30 40 3.1.1 100 2 5 40 

3.2 40 60 3.2.1 100 3 6 60 

3.3 30 98 3.3.1 100 142 145 98 

4 97,9 4.1 40 98 4.1.1 100 142 145 98 

4.2 40 98 4.2.1 100 142 145 98 

4.3 20 98 4.3.1 100 142 145 98 

5 100 5.1 30 100 5.1.1 100 145 145 100 

5.2 20 100 5.2.1 100 145 145 100 

5.3 50 100 5.3.1 100 145 145 100 
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получателей) 

 (факт) 

Объем 

информации 

(кол-во, число 

опрошенных) 

(норматив) 

Значение 

индикатора, 

балл 

22 МБДОУ "ДЕТСКИЙ 

САД № 22 

"БАБОЧКА" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА 

91,25 1 92 1.1 30 73,5 1.1.1 50 23 25 92 

1.1.2 50 44 80 55 

1.2 30 100 1.2.1 100 4 6 100 

1.3 40 100 1.3.1 50 146 146 100 

1.3.2 50 146 146 100 

2 99 2.1 50 100 2.1.1 100 5 5 100 

2.2 50 98 2.2.1 100 143 146 98 

3 65,4 3.1 30 40 3.1.1 100 2 5 40 

3.2 40 60 3.2.1 100 3 6 60 

3.3 30 98 3.3.1 100 143 146 98 

4 100 4.1 40 100 4.1.1 100 146 146 100 

4.2 40 100 4.2.1 100 146 146 100 

4.3 20 100 4.3.1 100 146 146 100 

5 99,9 5.1 30 100 5.1.1 100 146 146 100 

5.2 20 99 5.2.1 100 145 146 99 

5.3 50 100 5.3.1 100 146 146 100 



Проект «Независимая оценка качества условий оказания услуг организациями социальной сферы» 

 

94 
 

© Электронный ресурсный центр, 2019 

№ Наименование организации 
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получателей) 

 (факт) 

Объем 

информации 

(кол-во, число 

опрошенных) 

(норматив) 

Значение 

индикатора, 

балл 

23 МБДОУ "ДЕТСКИЙ 

САД № 23 "ОГОНЁК" 

ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА 

91,02 1 88,7 1.1 30 64 1.1.1 50 22 25 88 

1.1.2 50 32 80 40 

1.2 30 100 1.2.1 100 4 6 100 

1.3 40 99 1.3.1 50 79 80 99 

1.3.2 50 79 80 99 

2 96,2 2.1 50 100 2.1.1 100 5 5 100 

2.2 50 92 2.2.1 100 74 80 92 

3 72,5 3.1 30 40 3.1.1 100 2 5 40 

3.2 40 80 3.2.1 100 4 6 80 

3.3 30 95 3.3.1 100 76 80 95 

4 98,2 4.1 40 96 4.1.1 100 77 80 96 

4.2 40 100 4.2.1 100 80 80 100 

4.3 20 99 4.3.1 100 79 80 99 

5 99,4 5.1 30 99 5.1.1 100 79 80 99 

5.2 20 99 5.2.1 100 79 80 99 

5.3 50 100 5.3.1 100 80 80 100 
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№ Наименование организации 
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удовл. 

получателей) 

 (факт) 

Объем 

информации 

(кол-во, число 

опрошенных) 

(норматив) 

Значение 

индикатора, 

балл 

24 МБДОУ "ДЕТСКИЙ 

САД № 24" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА 

90,82 1 93,5 1.1 30 80 1.1.1 50 23 25 92 

1.1.2 50 54 80 68 

1.2 30 100 1.2.1 100 6 6 100 

1.3 40 99 1.3.1 50 135 135 100 

1.3.2 50 132 135 98 

2 98,2 2.1 50 100 2.1.1 100 5 5 100 

2.2 50 96 2.2.1 100 130 135 96 

3 64,7 3.1 30 40 3.1.1 100 2 5 40 

3.2 40 60 3.2.1 100 3 6 60 

3.3 30 96 3.3.1 100 129 135 96 

4 97,8 4.1 40 98 4.1.1 100 132 135 98 

4.2 40 98 4.2.1 100 132 135 98 

4.3 20 98 4.3.1 100 132 135 98 

5 100 5.1 30 100 5.1.1 100 135 135 100 

5.2 20 100 5.2.1 100 135 135 100 

5.3 50 100 5.3.1 100 135 135 100 
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№ Наименование организации 
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 (факт) 

Объем 

информации 

(кол-во, число 

опрошенных) 

(норматив) 

Значение 

индикатора, 

балл 

25 МБДОУ "ДЕТСКИЙ 

САД № 25 "ПЧЁЛКА" 

ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА 

92,32 1 96,7 1.1 30 89,5 1.1.1 50 25 25 100 

1.1.2 50 63 80 79 

1.2 30 100 1.2.1 100 6 6 100 

1.3 40 99,5 1.3.1 50 190 190 100 

1.3.2 50 189 190 99 

2 99,5 2.1 50 100 2.1.1 100 5 5 100 

2.2 50 99 2.2.1 100 188 190 99 

3 65,7 3.1 30 40 3.1.1 100 2 5 40 

3.2 40 60 3.2.1 100 3 6 60 

3.3 30 99 3.3.1 100 188 190 99 

4 99,9 4.1 40 100 4.1.1 100 190 190 100 

4.2 40 100 4.2.1 100 190 190 100 

4.3 20 99 4.3.1 100 189 190 99 

5 99,8 5.1 30 99 5.1.1 100 189 190 99 

5.2 20 100 5.2.1 100 190 190 100 

5.3 50 100 5.3.1 100 190 190 100 
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№ Наименование организации 
Итоговое 
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(кол-во, число 

опрошенных) 

(норматив) 

Значение 

индикатора, 

балл 

26 МБДОУ "ДЕТСКИЙ 

САД № 26 

"ЖЕМЧУЖИНКА" 

ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА 

90,5 1 92,5 1.1 30 79 1.1.1 50 24 25 96 

1.1.2 50 50 80 62 

1.2 30 100 1.2.1 100 4 6 100 

1.3 40 97 1.3.1 50 88 91 97 

1.3.2 50 88 91 97 

2 98,4 2.1 50 100 2.1.1 100 5 5 100 

2.2 50 97 2.2.1 100 88 91 97 

3 65 3.1 30 40 3.1.1 100 2 5 40 

3.2 40 60 3.2.1 100 3 6 60 

3.3 30 97 3.3.1 100 88 91 97 

4 96,7 4.1 40 97 4.1.1 100 88 91 97 

4.2 40 97 4.2.1 100 88 91 97 

4.3 20 97 4.3.1 100 88 91 97 

5 100 5.1 30 100 5.1.1 100 91 91 100 

5.2 20 100 5.2.1 100 91 91 100 

5.3 50 100 5.3.1 100 91 91 100 
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опрошенных) 

(норматив) 

Значение 

индикатора, 

балл 

27 МБДОУ "ДЕТСКИЙ 

САД № 27 "САДКО" 

ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА 

91,49 1 92,2 1.1 30 75 1.1.1 50 23 25 92 

1.1.2 50 46 80 58 

1.2 30 100 1.2.1 100 5 6 100 

1.3 40 99,5 1.3.1 50 88 88 100 

1.3.2 50 87 88 99 

2 94,3 2.1 50 100 2.1.1 100 5 5 100 

2.2 50 89 2.2.1 100 78 88 89 

3 71,6 3.1 30 40 3.1.1 100 2 5 40 

3.2 40 80 3.2.1 100 4 6 80 

3.3 30 92 3.3.1 100 81 88 92 

4 99,6 4.1 40 99 4.1.1 100 87 88 99 

4.2 40 100 4.2.1 100 88 88 100 

4.3 20 100 4.3.1 100 88 88 100 

5 99,8 5.1 30 100 5.1.1 100 88 88 100 

5.2 20 99 5.2.1 100 87 88 99 

5.3 50 100 5.3.1 100 88 88 100 
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опрошенных) 

(норматив) 

Значение 

индикатора, 

балл 

28 МБДОУ "ДЕТСКИЙ 

САД № 28 

"НАДЕЖДА" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА 

94,08 1 97 1.1 30 90 1.1.1 50 24 25 96 

1.1.2 50 67 80 84 

1.2 30 100 1.2.1 100 6 6 100 

1.3 40 100 1.3.1 50 225 225 100 

1.3.2 50 225 225 100 

2 99,6 2.1 50 100 2.1.1 100 5 5 100 

2.2 50 99 2.2.1 100 223 225 99 

3 73,9 3.1 30 40 3.1.1 100 2 5 40 

3.2 40 80 3.2.1 100 4 6 80 

3.3 30 100 3.3.1 100 224 225 100 

4 100 4.1 40 100 4.1.1 100 225 225 100 

4.2 40 100 4.2.1 100 225 225 100 

4.3 20 100 4.3.1 100 225 225 100 

5 100 5.1 30 100 5.1.1 100 225 225 100 

5.2 20 100 5.2.1 100 225 225 100 

5.3 50 100 5.3.1 100 225 225 100 
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(норматив) 

Значение 

индикатора, 

балл 

29 МБДОУ "ДЕТСКИЙ 

САД № 29 "СТРИЖ" 

ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА 

89,9 1 95 1.1 30 89,5 1.1.1 50 25 25 100 

1.1.2 50 63 80 79 

1.2 30 100 1.2.1 100 6 6 100 

1.3 40 95 1.3.1 50 84 88 95 

1.3.2 50 84 88 95 

2 97,7 2.1 50 100 2.1.1 100 5 5 100 

2.2 50 95 2.2.1 100 84 88 95 

3 65 3.1 30 40 3.1.1 100 2 5 40 

3.2 40 60 3.2.1 100 3 6 60 

3.3 30 97 3.3.1 100 85 88 97 

4 95,9 4.1 40 95 4.1.1 100 84 88 95 

4.2 40 97 4.2.1 100 85 88 97 

4.3 20 95 4.3.1 100 84 88 95 

5 95,9 5.1 30 95 5.1.1 100 84 88 95 

5.2 20 98 5.2.1 100 86 88 98 

5.3 50 95 5.3.1 100 84 88 95 
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опрошенных) 

(норматив) 

Значение 

индикатора, 

балл 

30 МБДОУ "ДЕТСКИЙ 

САД № 30 "АИСТ" 

ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА 

90,3 1 91,8 1.1 30 75,5 1.1.1 50 23 25 92 

1.1.2 50 47 80 59 

1.2 30 100 1.2.1 100 5 6 100 

1.3 40 98 1.3.1 50 201 205 98 

1.3.2 50 201 205 98 

2 98 2.1 50 100 2.1.1 100 5 5 100 

2.2 50 96 2.2.1 100 197 205 96 

3 65,4 3.1 30 40 3.1.1 100 2 5 40 

3.2 40 60 3.2.1 100 3 6 60 

3.3 30 98 3.3.1 100 201 205 98 

4 98,2 4.1 40 99 4.1.1 100 202 205 99 

4.2 40 98 4.2.1 100 201 205 98 

4.3 20 98 4.3.1 100 201 205 98 

5 97,9 5.1 30 97 5.1.1 100 199 205 97 

5.2 20 99 5.2.1 100 203 205 99 

5.3 50 98 5.3.1 100 201 205 98 
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№ Наименование организации 
Итоговое 

значение 
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удовл. 

получателей) 

 (факт) 

Объем 

информации 

(кол-во, число 

опрошенных) 

(норматив) 

Значение 

индикатора, 

балл 

31 МБДОУ "ДЕТСКИЙ 

САД № 31 

"СВЕТЛАНА" 

ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА 

92,84 1 95,9 1.1 30 86 1.1.1 50 25 25 100 

1.1.2 50 58 80 72 

1.2 30 100 1.2.1 100 6 6 100 

1.3 40 100 1.3.1 50 76 76 100 

1.3.2 50 76 76 100 

2 96,7 2.1 50 100 2.1.1 100 5 5 100 

2.2 50 93 2.2.1 100 71 76 93 

3 72,4 3.1 30 40 3.1.1 100 2 5 40 

3.2 40 80 3.2.1 100 4 6 80 

3.3 30 95 3.3.1 100 72 76 95 

4 99,2 4.1 40 100 4.1.1 100 76 76 100 

4.2 40 100 4.2.1 100 76 76 100 

4.3 20 96 4.3.1 100 73 76 96 

5 100 5.1 30 100 5.1.1 100 76 76 100 

5.2 20 100 5.2.1 100 76 76 100 

5.3 50 100 5.3.1 100 76 76 100 
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№ Наименование организации 
Итоговое 
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удовл. 

получателей) 

 (факт) 

Объем 

информации 

(кол-во, число 

опрошенных) 

(норматив) 

Значение 

индикатора, 

балл 

32 МБДОУ "ДЕТСКИЙ 

САД № 32 "ЁЖИК" 

ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА 

92,26 1 93,5 1.1 30 80 1.1.1 50 25 25 100 

1.1.2 50 48 80 60 

1.2 30 100 1.2.1 100 6 6 100 

1.3 40 99 1.3.1 50 255 256 100 

1.3.2 50 250 256 98 

2 97 2.1 50 100 2.1.1 100 5 5 100 

2.2 50 94 2.2.1 100 241 256 94 

3 72,2 3.1 30 40 3.1.1 100 2 5 40 

3.2 40 80 3.2.1 100 4 6 80 

3.3 30 94 3.3.1 100 241 256 94 

4 99 4.1 40 99 4.1.1 100 253 256 99 

4.2 40 99 4.2.1 100 254 256 99 

4.3 20 99 4.3.1 100 254 256 99 

5 99,5 5.1 30 100 5.1.1 100 256 256 100 

5.2 20 98 5.2.1 100 252 256 98 

5.3 50 100 5.3.1 100 255 256 100 
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№ Наименование организации 
Итоговое 
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удовл. 

получателей) 

 (факт) 

Объем 

информации 

(кол-во, число 

опрошенных) 

(норматив) 

Значение 

индикатора, 

балл 

33 МБДОУ "ДЕТСКИЙ 

САД № 33 "РАДУГА" 

ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА 

92,06 1 92,5 1.1 30 77 1.1.1 50 23 25 92 

1.1.2 50 50 80 62 

1.2 30 100 1.2.1 100 6 6 100 

1.3 40 98,5 1.3.1 50 84 87 97 

1.3.2 50 87 87 100 

2 98,3 2.1 50 100 2.1.1 100 5 5 100 

2.2 50 97 2.2.1 100 84 87 97 

3 73 3.1 30 40 3.1.1 100 2 5 40 

3.2 40 80 3.2.1 100 4 6 80 

3.3 30 97 3.3.1 100 84 87 97 

4 96,6 4.1 40 97 4.1.1 100 84 87 97 

4.2 40 97 4.2.1 100 84 87 97 

4.3 20 97 4.3.1 100 84 87 97 

5 100 5.1 30 100 5.1.1 100 87 87 100 

5.2 20 100 5.2.1 100 87 87 100 

5.3 50 100 5.3.1 100 87 87 100 
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№ Наименование организации 
Итоговое 
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(кол-во, число 

удовл. 

получателей) 

 (факт) 

Объем 

информации 

(кол-во, число 

опрошенных) 

(норматив) 

Значение 

индикатора, 

балл 

34 МБДОУ "ДЕТСКИЙ 

САД № 34 "РУССКАЯ 

СКАЗКА" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА 

91,5 1 93,2 1.1 30 78 1.1.1 50 24 25 96 

1.1.2 50 48 80 60 

1.2 30 100 1.2.1 100 5 6 100 

1.3 40 99,5 1.3.1 50 111 111 100 

1.3.2 50 110 111 99 

2 99,6 2.1 50 100 2.1.1 100 5 5 100 

2.2 50 99 2.2.1 100 110 111 99 

3 65,5 3.1 30 40 3.1.1 100 2 5 40 

3.2 40 60 3.2.1 100 3 6 60 

3.3 30 98 3.3.1 100 109 111 98 

4 100 4.1 40 100 4.1.1 100 111 111 100 

4.2 40 100 4.2.1 100 111 111 100 

4.3 20 100 4.3.1 100 111 111 100 

5 99,3 5.1 30 99 5.1.1 100 110 111 99 

5.2 20 100 5.2.1 100 111 111 100 

5.3 50 99 5.3.1 100 110 111 99 
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№ Наименование организации 
Итоговое 
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информации 

(кол-во, число 

удовл. 

получателей) 

 (факт) 

Объем 

информации 

(кол-во, число 

опрошенных) 

(норматив) 

Значение 

индикатора, 

балл 

35 МБДОУ "ДЕТСКИЙ 

САД № 35 

"ВАСИЛЁК" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА 

92,54 1 95,1 1.1 30 86 1.1.1 50 24 25 96 

1.1.2 50 61 80 76 

1.2 30 100 1.2.1 100 6 6 100 

1.3 40 98 1.3.1 50 81 84 96 

1.3.2 50 84 84 100 

2 98,2 2.1 50 100 2.1.1 100 5 5 100 

2.2 50 96 2.2.1 100 81 84 96 

3 72,9 3.1 30 40 3.1.1 100 2 5 40 

3.2 40 80 3.2.1 100 4 6 80 

3.3 30 96 3.3.1 100 81 84 96 

4 96,4 4.1 40 96 4.1.1 100 81 84 96 

4.2 40 96 4.2.1 100 81 84 96 

4.3 20 96 4.3.1 100 81 84 96 

5 100 5.1 30 100 5.1.1 100 84 84 100 

5.2 20 100 5.2.1 100 84 84 100 

5.3 50 100 5.3.1 100 84 84 100 
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№ Наименование организации 
Итоговое 
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удовл. 

получателей) 

 (факт) 

Объем 

информации 

(кол-во, число 

опрошенных) 

(норматив) 

Значение 

индикатора, 

балл 

36 МБДОУ "ДЕТСКИЙ 

САД № 36 

"СОСЕНКА" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА 

92,5 1 98,5 1.1 30 97 1.1.1 50 25 25 100 

1.1.2 50 75 80 94 

1.2 30 100 1.2.1 100 6 6 100 

1.3 40 98,5 1.3.1 50 37 37 100 

1.3.2 50 36 37 97 

2 97,3 2.1 50 100 2.1.1 100 5 5 100 

2.2 50 95 2.2.1 100 35 37 95 

3 71,6 3.1 30 40 3.1.1 100 2 5 40 

3.2 40 80 3.2.1 100 4 6 80 

3.3 30 92 3.3.1 100 34 37 92 

4 97,8 4.1 40 97 4.1.1 100 36 37 97 

4.2 40 97 4.2.1 100 36 37 97 

4.3 20 100 4.3.1 100 37 37 100 

5 97,3 5.1 30 97 5.1.1 100 36 37 97 

5.2 20 97 5.2.1 100 36 37 97 

5.3 50 97 5.3.1 100 36 37 97 
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№ Наименование организации 
Итоговое 
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информации 

(кол-во, число 

опрошенных) 

(норматив) 

Значение 

индикатора, 

балл 

37 МБДОУ "ДЕТСКИЙ 

САД № 37 

"МАЛЬВИНКА" 

ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА 

91,71 1 92,8 1.1 30 76 1.1.1 50 23 25 92 

1.1.2 50 48 80 60 

1.2 30 100 1.2.1 100 5 6 100 

1.3 40 100 1.3.1 50 258 258 100 

1.3.2 50 258 258 100 

2 100 2.1 50 100 2.1.1 100 5 5 100 

2.2 50 100 2.2.1 100 258 258 100 

3 65,8 3.1 30 40 3.1.1 100 2 5 40 

3.2 40 60 3.2.1 100 3 6 60 

3.3 30 99 3.3.1 100 256 258 99 

4 100 4.1 40 100 4.1.1 100 258 258 100 

4.2 40 100 4.2.1 100 258 258 100 

4.3 20 100 4.3.1 100 258 258 100 

5 100 5.1 30 100 5.1.1 100 258 258 100 

5.2 20 100 5.2.1 100 258 258 100 

5.3 50 100 5.3.1 100 258 258 100 
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№ Наименование организации 
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опрошенных) 

(норматив) 

Значение 

индикатора, 

балл 

38 МБДОУ "ДЕТСКИЙ 

САД № 38 "ЯГОДКА" 

ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА 

93,66 1 97,9 1.1 30 94 1.1.1 50 24 25 96 

1.1.2 50 74 80 92 

1.2 30 100 1.2.1 100 6 6 100 

1.3 40 99 1.3.1 50 148 151 98 

1.3.2 50 151 151 100 

2 99 2.1 50 100 2.1.1 100 5 5 100 

2.2 50 98 2.2.1 100 148 151 98 

3 73,4 3.1 30 40 3.1.1 100 2 5 40 

3.2 40 80 3.2.1 100 4 6 80 

3.3 30 98 3.3.1 100 148 151 98 

4 98 4.1 40 98 4.1.1 100 148 151 98 

4.2 40 98 4.2.1 100 148 151 98 

4.3 20 98 4.3.1 100 148 151 98 

5 100 5.1 30 100 5.1.1 100 151 151 100 

5.2 20 100 5.2.1 100 151 151 100 

5.3 50 100 5.3.1 100 151 151 100 
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опрошенных) 

(норматив) 

Значение 

индикатора, 

балл 

39 МБДОУ "ДЕТСКИЙ 

САД № 39 

"ЮБИЛЕЙНЫЙ" 

ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА 

92,29 1 96,2 1.1 30 87,5 1.1.1 50 25 25 100 

1.1.2 50 60 80 75 

1.2 30 100 1.2.1 100 6 6 100 

1.3 40 100 1.3.1 50 147 147 100 

1.3.2 50 147 147 100 

2 99,6 2.1 50 100 2.1.1 100 5 5 100 

2.2 50 99 2.2.1 100 146 147 99 

3 66 3.1 30 40 3.1.1 100 2 5 40 

3.2 40 60 3.2.1 100 3 6 60 

3.3 30 100 3.3.1 100 147 147 100 

4 99,7 4.1 40 100 4.1.1 100 147 147 100 

4.2 40 99 4.2.1 100 146 147 99 

4.3 20 100 4.3.1 100 147 147 100 

5 99,8 5.1 30 99 5.1.1 100 146 147 99 

5.2 20 100 5.2.1 100 147 147 100 

5.3 50 100 5.3.1 100 147 147 100 
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(норматив) 
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индикатора, 

балл 

40 МБДОУ "ДЕТСКИЙ 

САД № 40 

"АНТОШКА" 

ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА 

89,35 1 94,8 1.1 30 87 1.1.1 50 22 25 88 

1.1.2 50 69 80 86 

1.2 30 100 1.2.1 100 6 6 100 

1.3 40 96,5 1.3.1 50 269 278 97 

1.3.2 50 268 278 96 

2 95 2.1 50 100 2.1.1 100 5 5 100 

2.2 50 90 2.2.1 100 250 278 90 

3 62,6 3.1 30 40 3.1.1 100 2 5 40 

3.2 40 60 3.2.1 100 3 6 60 

3.3 30 89 3.3.1 100 247 278 89 

4 98,2 4.1 40 99 4.1.1 100 274 278 99 

4.2 40 99 4.2.1 100 274 278 99 

4.3 20 96 4.3.1 100 268 278 96 

5 96,2 5.1 30 97 5.1.1 100 270 278 97 

5.2 20 95 5.2.1 100 263 278 95 

5.3 50 96 5.3.1 100 268 278 96 
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%
 

Объем 

информации 

(кол-во, число 

удовл. 

получателей) 

 (факт) 

Объем 

информации 

(кол-во, число 

опрошенных) 

(норматив) 

Значение 

индикатора, 

балл 

41 МБДОУ "ДЕТСКИЙ 

САД № 41 

"СОЛНЫШКО" 

ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА 

91,34 1 95,1 1.1 30 84 1.1.1 50 25 25 100 

1.1.2 50 54 80 68 

1.2 30 100 1.2.1 100 5 6 100 

1.3 40 100 1.3.1 50 261 261 100 

1.3.2 50 261 261 100 

2 98,1 2.1 50 100 2.1.1 100 5 5 100 

2.2 50 96 2.2.1 100 251 261 96 

3 65,4 3.1 30 40 3.1.1 100 2 5 40 

3.2 40 60 3.2.1 100 3 6 60 

3.3 30 98 3.3.1 100 256 261 98 

4 99,2 4.1 40 99 4.1.1 100 259 261 99 

4.2 40 99 4.2.1 100 259 261 99 

4.3 20 99 4.3.1 100 259 261 99 

5 98,8 5.1 30 99 5.1.1 100 258 261 99 

5.2 20 99 5.2.1 100 258 261 99 

5.3 50 99 5.3.1 100 258 261 99 
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№ Наименование организации 
Итоговое 

значение 

К
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Значение 

критерия, 

балл 
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о
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%
 

Объем 

информации 

(кол-во, число 

удовл. 

получателей) 

 (факт) 

Объем 

информации 

(кол-во, число 

опрошенных) 

(норматив) 

Значение 

индикатора, 

балл 

42 МБДОУ "ДЕТСКИЙ 

САД № 42 "ЧАЙКА" 

ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА 

89,15 1 89,8 1.1 30 81 1.1.1 50 22 25 88 

1.1.2 50 59 80 74 

1.2 30 90 1.2.1 100 3 6 90 

1.3 40 96,5 1.3.1 50 50 54 93 

1.3.2 50 54 54 100 

2 97,2 2.1 50 100 2.1.1 100 5 5 100 

2.2 50 94 2.2.1 100 51 54 94 

3 64,3 3.1 30 40 3.1.1 100 2 5 40 

3.2 40 60 3.2.1 100 3 6 60 

3.3 30 94 3.3.1 100 51 54 94 

4 94,4 4.1 40 94 4.1.1 100 51 54 94 

4.2 40 94 4.2.1 100 51 54 94 

4.3 20 94 4.3.1 100 51 54 94 

5 100 5.1 30 100 5.1.1 100 54 54 100 

5.2 20 100 5.2.1 100 54 54 100 

5.3 50 100 5.3.1 100 54 54 100 
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№ Наименование организации 
Итоговое 

значение 
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Объем 

информации 

(кол-во, число 

удовл. 

получателей) 

 (факт) 

Объем 

информации 

(кол-во, число 

опрошенных) 

(норматив) 

Значение 

индикатора, 

балл 

43 МБДОУ "ДЕТСКИЙ 

САД № 43 "СКАЗКА" 

ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА 

91,26 1 96,8 1.1 30 92 1.1.1 50 24 25 96 

1.1.2 50 70 80 88 

1.2 30 100 1.2.1 100 6 6 100 

1.3 40 98 1.3.1 50 80 83 96 

1.3.2 50 83 83 100 

2 98,2 2.1 50 100 2.1.1 100 5 5 100 

2.2 50 96 2.2.1 100 80 83 96 

3 64,9 3.1 30 40 3.1.1 100 2 5 40 

3.2 40 60 3.2.1 100 3 6 60 

3.3 30 96 3.3.1 100 80 83 96 

4 96,4 4.1 40 96 4.1.1 100 80 83 96 

4.2 40 96 4.2.1 100 80 83 96 

4.3 20 96 4.3.1 100 80 83 96 

5 100 5.1 30 100 5.1.1 100 83 83 100 

5.2 20 100 5.2.1 100 83 83 100 

5.3 50 100 5.3.1 100 83 83 100 
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№ Наименование организации 
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Объем 

информации 

(кол-во, число 

удовл. 

получателей) 

 (факт) 

Объем 

информации 

(кол-во, число 

опрошенных) 

(норматив) 

Значение 

индикатора, 

балл 

44 МБДОУ "ДЕТСКИЙ 

САД № 44 "КРАСНАЯ 

ШАПОЧКА" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА 

93,65 1 95 1.1 30 84 1.1.1 50 23 25 92 

1.1.2 50 61 80 76 

1.2 30 100 1.2.1 100 6 6 100 

1.3 40 99 1.3.1 50 391 394 99 

1.3.2 50 392 394 99 

2 99,8 2.1 50 100 2.1.1 100 5 5 100 

2.2 50 99 2.2.1 100 392 394 99 

3 73,9 3.1 30 40 3.1.1 100 2 5 40 

3.2 40 80 3.2.1 100 4 6 80 

3.3 30 100 3.3.1 100 393 394 100 

4 99,9 4.1 40 100 4.1.1 100 393 394 100 

4.2 40 100 4.2.1 100 394 394 100 

4.3 20 100 4.3.1 100 393 394 100 

5 99,8 5.1 30 100 5.1.1 100 393 394 100 

5.2 20 100 5.2.1 100 393 394 100 

5.3 50 100 5.3.1 100 393 394 100 



Проект «Независимая оценка качества условий оказания услуг организациями социальной сферы» 

 

116 
 

© Электронный ресурсный центр, 2019 

№ Наименование организации 
Итоговое 
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Объем 

информации 

(кол-во, число 

удовл. 

получателей) 

 (факт) 

Объем 

информации 

(кол-во, число 

опрошенных) 

(норматив) 

Значение 

индикатора, 

балл 

45 МБДОУ "ДЕТСКИЙ 

САД № 45 

"ОКТЯБРЁНОК" 

ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА 

90,81 1 93,9 1.1 30 81 1.1.1 50 23 25 92 

1.1.2 50 56 80 70 

1.2 30 100 1.2.1 100 6 6 100 

1.3 40 99 1.3.1 50 114 115 99 

1.3.2 50 114 115 99 

2 97,4 2.1 50 100 2.1.1 100 5 5 100 

2.2 50 95 2.2.1 100 109 115 95 

3 64,7 3.1 30 40 3.1.1 100 2 5 40 

3.2 40 60 3.2.1 100 3 6 60 

3.3 30 96 3.3.1 100 110 115 96 

4 99,3 4.1 40 99 4.1.1 100 114 115 99 

4.2 40 99 4.2.1 100 114 115 99 

4.3 20 100 4.3.1 100 115 115 100 

5 98,7 5.1 30 99 5.1.1 100 114 115 99 

5.2 20 99 5.2.1 100 114 115 99 

5.3 50 98 5.3.1 100 113 115 98 
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№ Наименование организации 
Итоговое 

значение 
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%
 

Объем 

информации 

(кол-во, число 

удовл. 

получателей) 

 (факт) 

Объем 

информации 

(кол-во, число 

опрошенных) 

(норматив) 

Значение 

индикатора, 

балл 

46 МБДОУ "ДЕТСКИЙ 

САД № 46" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА 

88,77 1 87,4 1.1 30 62 1.1.1 50 22 25 88 

1.1.2 50 29 80 36 

1.2 30 100 1.2.1 100 6 6 100 

1.3 40 97 1.3.1 50 47 50 94 

1.3.2 50 50 50 100 

2 97 2.1 50 100 2.1.1 100 5 5 100 

2.2 50 94 2.2.1 100 47 50 94 

3 64,2 3.1 30 40 3.1.1 100 2 5 40 

3.2 40 60 3.2.1 100 3 6 60 

3.3 30 94 3.3.1 100 47 50 94 

4 95,2 4.1 40 94 4.1.1 100 47 50 94 

4.2 40 94 4.2.1 100 47 50 94 

4.3 20 100 4.3.1 100 50 50 100 

5 100 5.1 30 100 5.1.1 100 50 50 100 

5.2 20 100 5.2.1 100 50 50 100 

5.3 50 100 5.3.1 100 50 50 100 
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№ Наименование организации 
Итоговое 

значение 
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%
 

Объем 

информации 

(кол-во, число 

удовл. 

получателей) 

 (факт) 

Объем 

информации 

(кол-во, число 

опрошенных) 

(норматив) 

Значение 

индикатора, 

балл 

47 МБДОУ "ДЕТСКИЙ 

САД № 47" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА 

90,57 1 93,8 1.1 30 82 1.1.1 50 23 25 92 

1.1.2 50 58 80 72 

1.2 30 100 1.2.1 100 6 6 100 

1.3 40 98 1.3.1 50 66 69 96 

1.3.2 50 69 69 100 

2 97,8 2.1 50 100 2.1.1 100 5 5 100 

2.2 50 96 2.2.1 100 66 69 96 

3 64,7 3.1 30 40 3.1.1 100 2 5 40 

3.2 40 60 3.2.1 100 3 6 60 

3.3 30 96 3.3.1 100 66 69 96 

4 96,5 4.1 40 96 4.1.1 100 66 69 96 

4.2 40 96 4.2.1 100 66 69 96 

4.3 20 100 4.3.1 100 69 69 100 

5 100 5.1 30 100 5.1.1 100 69 69 100 

5.2 20 100 5.2.1 100 69 69 100 

5.3 50 100 5.3.1 100 69 69 100 
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№ Наименование организации 
Итоговое 
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информации 

(кол-во, число 

удовл. 

получателей) 

 (факт) 

Объем 

информации 

(кол-во, число 

опрошенных) 

(норматив) 

Значение 

индикатора, 

балл 

48 МБДОУ "ДЕТСКИЙ 

САД № 48 

"СОВУШКА" 

ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА 

90,04 1 96,1 1.1 30 89 1.1.1 50 24 25 96 

1.1.2 50 66 80 82 

1.2 30 100 1.2.1 100 6 6 100 

1.3 40 98 1.3.1 50 53 54 98 

1.3.2 50 53 54 98 

2 97,2 2.1 50 100 2.1.1 100 5 5 100 

2.2 50 94 2.2.1 100 51 54 94 

3 64,3 3.1 30 40 3.1.1 100 2 5 40 

3.2 40 60 3.2.1 100 3 6 60 

3.3 30 94 3.3.1 100 51 54 94 

4 97,8 4.1 40 98 4.1.1 100 53 54 98 

4.2 40 96 4.2.1 100 52 54 96 

4.3 20 100 4.3.1 100 54 54 100 

5 94,8 5.1 30 94 5.1.1 100 51 54 94 

5.2 20 96 5.2.1 100 52 54 96 

5.3 50 94 5.3.1 100 51 54 94 
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№ Наименование организации 
Итоговое 
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удовл. 

получателей) 

 (факт) 

Объем 

информации 

(кол-во, число 

опрошенных) 

(норматив) 

Значение 

индикатора, 

балл 

49 МБДОУ "ДЕТСКИЙ 

САД № 49 

"НАСТЕНЬКА" 

ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА 

91,6 1 97,5 1.1 30 94 1.1.1 50 25 25 100 

1.1.2 50 70 80 88 

1.2 30 100 1.2.1 100 6 6 100 

1.3 40 98,5 1.3.1 50 100 103 97 

1.3.2 50 103 103 100 

2 98,6 2.1 50 100 2.1.1 100 5 5 100 

2.2 50 97 2.2.1 100 100 103 97 

3 65,1 3.1 30 40 3.1.1 100 2 5 40 

3.2 40 60 3.2.1 100 3 6 60 

3.3 30 97 3.3.1 100 100 103 97 

4 97,1 4.1 40 97 4.1.1 100 100 103 97 

4.2 40 97 4.2.1 100 100 103 97 

4.3 20 97 4.3.1 100 100 103 97 

5 99,7 5.1 30 99 5.1.1 100 102 103 99 

5.2 20 100 5.2.1 100 103 103 100 

5.3 50 100 5.3.1 100 103 103 100 
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№ Наименование организации 
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информации 
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удовл. 

получателей) 

 (факт) 

Объем 

информации 

(кол-во, число 

опрошенных) 

(норматив) 

Значение 

индикатора, 

балл 

50 МБДОУ "ДЕТСКИЙ 

САД № 50 

"НЕЗАБУДКА" 

ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА 

92,79 1 95,2 1.1 30 86,5 1.1.1 50 23 25 92 

1.1.2 50 65 80 81 

1.2 30 100 1.2.1 100 6 6 100 

1.3 40 98 1.3.1 50 222 225 99 

1.3.2 50 219 225 97 

2 98,4 2.1 50 100 2.1.1 100 5 5 100 

2.2 50 97 2.2.1 100 218 225 97 

3 73,2 3.1 30 40 3.1.1 100 2 5 40 

3.2 40 80 3.2.1 100 4 6 80 

3.3 30 97 3.3.1 100 219 225 97 

4 99,2 4.1 40 100 4.1.1 100 224 225 100 

4.2 40 99 4.2.1 100 223 225 99 

4.3 20 99 4.3.1 100 222 225 99 

5 97,9 5.1 30 98 5.1.1 100 220 225 98 

5.2 20 100 5.2.1 100 224 225 100 

5.3 50 97 5.3.1 100 219 225 97 
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№ Наименование организации 
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получателей) 

 (факт) 

Объем 

информации 

(кол-во, число 

опрошенных) 

(норматив) 

Значение 

индикатора, 

балл 

51 МБДОУ "ДЕТСКИЙ 

САД № 51 

"РОСИНКА" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА 

91,43 1 94,3 1.1 30 81,5 1.1.1 50 23 25 92 

1.1.2 50 57 80 71 

1.2 30 100 1.2.1 100 6 6 100 

1.3 40 99,5 1.3.1 50 124 125 99 

1.3.2 50 125 125 100 

2 98,8 2.1 50 100 2.1.1 100 5 5 100 

2.2 50 98 2.2.1 100 122 125 98 

3 65,8 3.1 30 40 3.1.1 100 2 5 40 

3.2 40 60 3.2.1 100 3 6 60 

3.3 30 99 3.3.1 100 124 125 99 

4 99,7 4.1 40 99 4.1.1 100 124 125 99 

4.2 40 100 4.2.1 100 125 125 100 

4.3 20 100 4.3.1 100 125 125 100 

5 98,6 5.1 30 98 5.1.1 100 123 125 98 

5.2 20 99 5.2.1 100 124 125 99 

5.3 50 98 5.3.1 100 123 125 98 
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№ Наименование организации 
Итоговое 

значение 
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%
 

Объем 

информации 

(кол-во, число 

удовл. 

получателей) 

 (факт) 

Объем 

информации 

(кол-во, число 

опрошенных) 

(норматив) 

Значение 

индикатора, 

балл 

52 МБДОУ "ДЕТСКИЙ 

САД № 53 

"СНЕЖИНКА" 

ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА 

92,35 1 94,6 1.1 30 85 1.1.1 50 23 25 92 

1.1.2 50 62 80 78 

1.2 30 100 1.2.1 100 6 6 100 

1.3 40 98 1.3.1 50 214 218 98 

1.3.2 50 213 218 98 

2 98,2 2.1 50 100 2.1.1 100 5 5 100 

2.2 50 96 2.2.1 100 210 218 96 

3 72,5 3.1 30 40 3.1.1 100 2 5 40 

3.2 40 80 3.2.1 100 4 6 80 

3.3 30 95 3.3.1 100 207 218 95 

4 98,1 4.1 40 98 4.1.1 100 214 218 98 

4.2 40 98 4.2.1 100 213 218 98 

4.3 20 99 4.3.1 100 215 218 99 

5 98,4 5.1 30 99 5.1.1 100 215 218 99 

5.2 20 98 5.2.1 100 213 218 98 

5.3 50 99 5.3.1 100 215 218 99 
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№ Наименование организации 
Итоговое 

значение 
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критерия, 
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Объем 

информации 

(кол-во, число 

удовл. 

получателей) 

 (факт) 

Объем 

информации 

(кол-во, число 

опрошенных) 

(норматив) 

Значение 

индикатора, 

балл 

53 МБДОУ "ДЕТСКИЙ 

САД № 54 "ДРУЖБА" 

ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА 

94,26 1 98 1.1 30 93,5 1.1.1 50 23 25 92 

1.1.2 50 76 80 95 

1.2 30 100 1.2.1 100 6 6 100 

1.3 40 100 1.3.1 50 499 499 100 

1.3.2 50 499 499 100 

2 99,5 2.1 50 100 2.1.1 100 5 5 100 

2.2 50 99 2.2.1 100 494 499 99 

3 73,8 3.1 30 40 3.1.1 100 2 5 40 

3.2 40 80 3.2.1 100 4 6 80 

3.3 30 99 3.3.1 100 496 499 99 

4 99,9 4.1 40 100 4.1.1 100 499 499 100 

4.2 40 100 4.2.1 100 499 499 100 

4.3 20 100 4.3.1 100 497 499 100 

5 100 5.1 30 100 5.1.1 100 499 499 100 

5.2 20 100 5.2.1 100 499 499 100 

5.3 50 100 5.3.1 100 499 499 100 
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№ Наименование организации 
Итоговое 

значение 
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Значение 

критерия, 
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%
 

Объем 

информации 

(кол-во, число 

удовл. 

получателей) 

 (факт) 

Объем 

информации 

(кол-во, число 

опрошенных) 

(норматив) 

Значение 

индикатора, 

балл 

54 МБДОУ "ДЕТСКИЙ 

САД № 55 

"МИШУТКА" 

ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА 

91,52 1 97 1.1 30 94 1.1.1 50 23 25 92 

1.1.2 50 77 80 96 

1.2 30 100 1.2.1 100 6 6 100 

1.3 40 97 1.3.1 50 117 117 100 

1.3.2 50 110 117 94 

2 98,7 2.1 50 100 2.1.1 100 5 5 100 

2.2 50 97 2.2.1 100 114 117 97 

3 63,2 3.1 30 40 3.1.1 100 2 5 40 

3.2 40 60 3.2.1 100 3 6 60 

3.3 30 91 3.3.1 100 106 117 91 

4 98,6 4.1 40 100 4.1.1 100 117 117 100 

4.2 40 97 4.2.1 100 114 117 97 

4.3 20 98 4.3.1 100 115 117 98 

5 100 5.1 30 100 5.1.1 100 117 117 100 

5.2 20 100 5.2.1 100 117 117 100 

5.3 50 100 5.3.1 100 117 117 100 
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№ Наименование организации 
Итоговое 

значение 
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%
 

Объем 

информации 

(кол-во, число 

удовл. 

получателей) 

 (факт) 

Объем 

информации 

(кол-во, число 

опрошенных) 

(норматив) 

Значение 

индикатора, 

балл 

55 МБДОУ "ДЕТСКИЙ 

САД № 56 "ЗАГАДКА" 

ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА 

91,3 1 93,9 1.1 30 80,5 1.1.1 50 23 25 92 

1.1.2 50 55 80 69 

1.2 30 100 1.2.1 100 6 6 100 

1.3 40 99,5 1.3.1 50 107 107 100 

1.3.2 50 106 107 99 

2 98,6 2.1 50 100 2.1.1 100 5 5 100 

2.2 50 97 2.2.1 100 104 107 97 

3 65,7 3.1 30 40 3.1.1 100 2 5 40 

3.2 40 60 3.2.1 100 3 6 60 

3.3 30 99 3.3.1 100 106 107 99 

4 98,5 4.1 40 99 4.1.1 100 106 107 99 

4.2 40 97 4.2.1 100 104 107 97 

4.3 20 100 4.3.1 100 107 107 100 

5 99,7 5.1 30 99 5.1.1 100 106 107 99 

5.2 20 100 5.2.1 100 107 107 100 

5.3 50 100 5.3.1 100 107 107 100 
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№ Наименование организации 
Итоговое 

значение 
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%
 

Объем 

информации 

(кол-во, число 

удовл. 

получателей) 

 (факт) 

Объем 

информации 

(кол-во, число 

опрошенных) 

(норматив) 

Значение 

индикатора, 

балл 

56 МБДОУ "ДЕТСКИЙ 

САД № 57 

"КОЛОБОК" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА 

93,7 1 95,3 1.1 30 84 1.1.1 50 24 25 96 

1.1.2 50 58 80 72 

1.2 30 100 1.2.1 100 6 6 100 

1.3 40 100 1.3.1 50 213 213 100 

1.3.2 50 213 213 100 

2 100 2.1 50 100 2.1.1 100 5 5 100 

2.2 50 100 2.2.1 100 213 213 100 

3 73,4 3.1 30 40 3.1.1 100 2 5 40 

3.2 40 80 3.2.1 100 4 6 80 

3.3 30 98 3.3.1 100 209 213 98 

4 99,8 4.1 40 100 4.1.1 100 213 213 100 

4.2 40 100 4.2.1 100 213 213 100 

4.3 20 99 4.3.1 100 211 213 99 

5 100 5.1 30 100 5.1.1 100 213 213 100 

5.2 20 100 5.2.1 100 213 213 100 

5.3 50 100 5.3.1 100 213 213 100 
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№ Наименование организации 
Итоговое 
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%
 

Объем 

информации 

(кол-во, число 

удовл. 

получателей) 

 (факт) 

Объем 

информации 

(кол-во, число 

опрошенных) 

(норматив) 

Значение 

индикатора, 

балл 

57 МБДОУ "ДЕТСКИЙ 

САД № 58 

"ОДУВАНЧИК" 

ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА 

90,77 1 93,3 1.1 30 79,5 1.1.1 50 22 25 88 

1.1.2 50 57 80 71 

1.2 30 100 1.2.1 100 6 6 100 

1.3 40 98,5 1.3.1 50 108 109 99 

1.3.2 50 107 109 98 

2 99,6 2.1 50 100 2.1.1 100 5 5 100 

2.2 50 99 2.2.1 100 108 109 99 

3 64,6 3.1 30 40 3.1.1 100 2 5 40 

3.2 40 60 3.2.1 100 3 6 60 

3.3 30 95 3.3.1 100 104 109 95 

4 98,2 4.1 40 98 4.1.1 100 107 109 98 

4.2 40 98 4.2.1 100 107 109 98 

4.3 20 98 4.3.1 100 107 109 98 

5 98,2 5.1 30 98 5.1.1 100 107 109 98 

5.2 20 98 5.2.1 100 107 109 98 

5.3 50 98 5.3.1 100 107 109 98 
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№ Наименование организации 
Итоговое 
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критерия, 

балл 

П
о

к
а

за
т
е
л

ь
 

З
н

а
ч

и
м

о
ст

ь
 

п
о

к
а

за
т
е
л

я
 

%
 Значение 

показателя, 

балл 

П
а

р
а

м
ет

р
 

З
н

а
ч

и
м

о
ст

ь
 

п
а

р
а

м
ет

р
а

 

%
 

Объем 

информации 

(кол-во, число 

удовл. 

получателей) 

 (факт) 

Объем 

информации 

(кол-во, число 

опрошенных) 

(норматив) 

Значение 

индикатора, 

балл 

58 МБДОУ "ДЕТСКИЙ 

САД № 59 "ГНОМИК" 

ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА 

90,98 1 93,9 1.1 30 81 1.1.1 50 23 25 92 

1.1.2 50 56 80 70 

1.2 30 100 1.2.1 100 6 6 100 

1.3 40 99 1.3.1 50 50 50 100 

1.3.2 50 49 50 98 

2 97 2.1 50 100 2.1.1 100 5 5 100 

2.2 50 94 2.2.1 100 47 50 94 

3 64,8 3.1 30 40 3.1.1 100 2 5 40 

3.2 40 60 3.2.1 100 3 6 60 

3.3 30 96 3.3.1 100 48 50 96 

4 99,6 4.1 40 100 4.1.1 100 50 50 100 

4.2 40 100 4.2.1 100 50 50 100 

4.3 20 98 4.3.1 100 49 50 98 

5 99,6 5.1 30 100 5.1.1 100 50 50 100 

5.2 20 98 5.2.1 100 49 50 98 

5.3 50 100 5.3.1 100 50 50 100 
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№ Наименование организации 
Итоговое 
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информации 

(кол-во, число 

удовл. 

получателей) 

 (факт) 

Объем 

информации 

(кол-во, число 

опрошенных) 

(норматив) 

Значение 

индикатора, 

балл 

59 МБДОУ "ДЕТСКИЙ 

САД № 60 

"РОМАШКА" 

ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА 

90,44 1 93,8 1.1 30 80,5 1.1.1 50 23 25 92 

1.1.2 50 55 80 69 

1.2 30 100 1.2.1 100 6 6 100 

1.3 40 99 1.3.1 50 56 57 98 

1.3.2 50 57 57 100 

2 98,2 2.1 50 100 2.1.1 100 5 5 100 

2.2 50 96 2.2.1 100 55 57 96 

3 63,9 3.1 30 40 3.1.1 100 2 5 40 

3.2 40 60 3.2.1 100 3 6 60 

3.3 30 93 3.3.1 100 53 57 93 

4 98,9 4.1 40 98 4.1.1 100 56 57 98 

4.2 40 100 4.2.1 100 57 57 100 

4.3 20 98 4.3.1 100 56 57 98 

5 97,4 5.1 30 98 5.1.1 100 56 57 98 

5.2 20 98 5.2.1 100 56 57 98 

5.3 50 96 5.3.1 100 55 57 96 
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№ Наименование организации 
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удовл. 

получателей) 

 (факт) 

Объем 

информации 

(кол-во, число 

опрошенных) 

(норматив) 

Значение 

индикатора, 

балл 

60 МБДОУ "ДЕТСКИЙ 

САД № 61 "ФЛАЖОК" 

ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА 

92,62 1 95,4 1.1 30 87 1.1.1 50 23 25 92 

1.1.2 50 66 80 82 

1.2 30 100 1.2.1 100 6 6 100 

1.3 40 98 1.3.1 50 77 79 97 

1.3.2 50 78 79 99 

2 98,8 2.1 50 100 2.1.1 100 5 5 100 

2.2 50 97 2.2.1 100 77 79 97 

3 73,2 3.1 30 40 3.1.1 100 2 5 40 

3.2 40 80 3.2.1 100 4 6 80 

3.3 30 97 3.3.1 100 77 79 97 

4 98 4.1 40 99 4.1.1 100 78 79 99 

4.2 40 97 4.2.1 100 77 79 97 

4.3 20 97 4.3.1 100 77 79 97 

5 97,7 5.1 30 97 5.1.1 100 77 79 97 

5.2 20 99 5.2.1 100 78 79 99 

5.3 50 97 5.3.1 100 77 79 97 
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№ Наименование организации 
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(кол-во, число 

удовл. 

получателей) 

 (факт) 

Объем 

информации 

(кол-во, число 

опрошенных) 

(норматив) 

Значение 

индикатора, 

балл 

61 МБДОУ "ДЕТСКИЙ 

САД № 62 

"КАРАВАЙ" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА 

93,48 1 96,4 1.1 30 88 1.1.1 50 24 25 96 

1.1.2 50 64 80 80 

1.2 30 100 1.2.1 100 6 6 100 

1.3 40 100 1.3.1 50 80 80 100 

1.3.2 50 80 80 100 

2 98,8 2.1 50 100 2.1.1 100 5 5 100 

2.2 50 98 2.2.1 100 78 80 98 

3 72,5 3.1 30 40 3.1.1 100 2 5 40 

3.2 40 80 3.2.1 100 4 6 80 

3.3 30 95 3.3.1 100 76 80 95 

4 100 4.1 40 100 4.1.1 100 80 80 100 

4.2 40 100 4.2.1 100 80 80 100 

4.3 20 100 4.3.1 100 80 80 100 

5 99,8 5.1 30 100 5.1.1 100 80 80 100 

5.2 20 99 5.2.1 100 79 80 99 

5.3 50 100 5.3.1 100 80 80 100 
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 (факт) 

Объем 

информации 

(кол-во, число 

опрошенных) 

(норматив) 

Значение 

индикатора, 

балл 

62 МБДОУ "ДЕТСКИЙ 

САД № 63 "ЗОЛОТОЙ 

ПЕТУШОК" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА 

91,05 1 95,5 1.1 30 86 1.1.1 50 23 25 92 

1.1.2 50 64 80 80 

1.2 30 100 1.2.1 100 6 6 100 

1.3 40 99,5 1.3.1 50 78 78 100 

1.3.2 50 77 78 99 

2 97,4 2.1 50 100 2.1.1 100 5 5 100 

2.2 50 95 2.2.1 100 74 78 95 

3 64,1 3.1 30 40 3.1.1 100 2 5 40 

3.2 40 60 3.2.1 100 3 6 60 

3.3 30 94 3.3.1 100 73 78 94 

4 99,5 4.1 40 100 4.1.1 100 78 78 100 

4.2 40 99 4.2.1 100 77 78 99 

4.3 20 100 4.3.1 100 78 78 100 

5 98,7 5.1 30 97 5.1.1 100 76 78 97 

5.2 20 97 5.2.1 100 76 78 97 

5.3 50 100 5.3.1 100 78 78 100 
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№ Наименование организации 
Итоговое 

значение 

К
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Значение 

критерия, 

балл 
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о
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%
 

Объем 

информации 

(кол-во, число 

удовл. 

получателей) 

 (факт) 

Объем 

информации 

(кол-во, число 

опрошенных) 

(норматив) 

Значение 

индикатора, 

балл 

63 МБДОУ "ДЕТСКИЙ 

САД № 64 

"СОЛНЕЧНЫЙ 

ЗАЙЧИК" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА 

91 1 93,4 1.1 30 78,5 1.1.1 50 23 25 92 

1.1.2 50 52 80 65 

1.2 30 100 1.2.1 100 6 6 100 

1.3 40 100 1.3.1 50 215 216 100 

1.3.2 50 215 216 100 

2 98,2 2.1 50 100 2.1.1 100 5 5 100 

2.2 50 96 2.2.1 100 208 216 96 

3 63,9 3.1 30 40 3.1.1 100 2 5 40 

3.2 40 60 3.2.1 100 3 6 60 

3.3 30 93 3.3.1 100 201 216 93 

4 100 4.1 40 100 4.1.1 100 216 216 100 

4.2 40 100 4.2.1 100 216 216 100 

4.3 20 100 4.3.1 100 216 216 100 

5 99,6 5.1 30 100 5.1.1 100 216 216 100 

5.2 20 99 5.2.1 100 214 216 99 

5.3 50 100 5.3.1 100 215 216 100 



Проект «Независимая оценка качества условий оказания услуг организациями социальной сферы» 

 

135 
 

© Электронный ресурсный центр, 2019 

№ Наименование организации 
Итоговое 

значение 

К
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Значение 

критерия, 

балл 
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т
е
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о
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%
 

Объем 

информации 

(кол-во, число 

удовл. 

получателей) 

 (факт) 

Объем 

информации 

(кол-во, число 

опрошенных) 

(норматив) 

Значение 

индикатора, 

балл 

64 МБДОУ "ДЕТСКИЙ 

САД № 65 

"ДЮЙМОВОЧКА" 

ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА 

93,29 1 94,7 1.1 30 82,5 1.1.1 50 24 25 96 

1.1.2 50 55 80 69 

1.2 30 100 1.2.1 100 6 6 100 

1.3 40 100 1.3.1 50 58 58 100 

1.3.2 50 58 58 100 

2 98,3 2.1 50 100 2.1.1 100 5 5 100 

2.2 50 97 2.2.1 100 56 58 97 

3 73,5 3.1 30 40 3.1.1 100 2 5 40 

3.2 40 80 3.2.1 100 4 6 80 

3.3 30 98 3.3.1 100 57 58 98 

4 100 4.1 40 100 4.1.1 100 58 58 100 

4.2 40 100 4.2.1 100 58 58 100 

4.3 20 100 4.3.1 100 58 58 100 

5 100 5.1 30 100 5.1.1 100 58 58 100 

5.2 20 100 5.2.1 100 58 58 100 

5.3 50 100 5.3.1 100 58 58 100 
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№ Наименование организации 
Итоговое 

значение 

К
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и
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ер
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й

 

Значение 

критерия, 

балл 
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о
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%
 

Объем 

информации 

(кол-во, число 

удовл. 

получателей) 

 (факт) 

Объем 

информации 

(кол-во, число 

опрошенных) 

(норматив) 

Значение 

индикатора, 

балл 

65 МБДОУ "ДЕТСКИЙ 

САД № 66 

"БЕЛОЧКА" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА 

91,71 1 95,4 1.1 30 85,5 1.1.1 50 23 25 92 

1.1.2 50 63 80 79 

1.2 30 100 1.2.1 100 6 6 100 

1.3 40 99,5 1.3.1 50 95 95 100 

1.3.2 50 94 95 99 

2 99,5 2.1 50 100 2.1.1 100 5 5 100 

2.2 50 99 2.2.1 100 94 95 99 

3 65,8 3.1 30 40 3.1.1 100 2 5 40 

3.2 40 80 3.2.1 100 4 6 80 

3.3 30 73 3.3.1 100 69 95 73 

4 99 4.1 40 99 4.1.1 100 94 95 99 

4.2 40 99 4.2.1 100 94 95 99 

4.3 20 99 4.3.1 100 94 95 99 

5 99 5.1 30 99 5.1.1 100 94 95 99 

5.2 20 99 5.2.1 100 94 95 99 

5.3 50 99 5.3.1 100 94 95 99 
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№ Наименование организации 
Итоговое 

значение 

К
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Значение 

критерия, 

балл 
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о
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%
 

Объем 

информации 

(кол-во, число 

удовл. 

получателей) 

 (факт) 

Объем 

информации 

(кол-во, число 

опрошенных) 

(норматив) 

Значение 

индикатора, 

балл 

66 МБДОУ "ДЕТСКИЙ 

САД № 67 

"ВИКТОРИЯ" 

ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА 

88,82 1 94,4 1.1 30 82,5 1.1.1 50 24 25 96 

1.1.2 50 55 80 69 

1.2 30 100 1.2.1 100 6 6 100 

1.3 40 99 1.3.1 50 123 123 100 

1.3.2 50 121 123 98 

2 92,7 2.1 50 100 2.1.1 100 5 5 100 

2.2 50 85 2.2.1 100 105 123 85 

3 69,4 3.1 30 40 3.1.1 100 2 5 40 

3.2 40 80 3.2.1 100 4 6 80 

3.3 30 85 3.3.1 100 104 123 85 

4 88,3 4.1 40 87 4.1.1 100 107 123 87 

4.2 40 88 4.2.1 100 108 123 88 

4.3 20 92 4.3.1 100 113 123 92 

5 99,4 5.1 30 98 5.1.1 100 121 123 98 

5.2 20 99 5.2.1 100 122 123 99 

5.3 50 100 5.3.1 100 123 123 100 
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№ Наименование организации 
Итоговое 

значение 

К
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Значение 

критерия, 

балл 
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о
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%
 

Объем 

информации 

(кол-во, число 

удовл. 

получателей) 

 (факт) 

Объем 

информации 

(кол-во, число 

опрошенных) 

(норматив) 

Значение 

индикатора, 

балл 

67 МБДОУ "ДЕТСКИЙ 

САД № 68 

"ТЕРЕМОК" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА 

91,5 1 95 1.1 30 85 1.1.1 50 24 25 96 

1.1.2 50 59 80 74 

1.2 30 100 1.2.1 100 6 6 100 

1.3 40 99 1.3.1 50 87 88 99 

1.3.2 50 87 88 99 

2 98,8 2.1 50 100 2.1.1 100 5 5 100 

2.2 50 98 2.2.1 100 86 88 98 

3 65,3 3.1 30 40 3.1.1 100 2 5 40 

3.2 40 60 3.2.1 100 3 6 60 

3.3 30 98 3.3.1 100 86 88 98 

4 100 4.1 40 100 4.1.1 100 88 88 100 

4.2 40 100 4.2.1 100 88 88 100 

4.3 20 100 4.3.1 100 88 88 100 

5 98,3 5.1 30 99 5.1.1 100 87 88 99 

5.2 20 99 5.2.1 100 87 88 99 

5.3 50 98 5.3.1 100 86 88 98 
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№ Наименование организации 
Итоговое 

значение 
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критерия, 
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%
 

Объем 

информации 

(кол-во, число 

удовл. 

получателей) 

 (факт) 

Объем 

информации 

(кол-во, число 

опрошенных) 

(норматив) 

Значение 

индикатора, 

балл 

68 МБДОУ "ДЕТСКИЙ 

САД № 69 "ЧАЙКА" 

ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА 

89,81 1 91,7 1.1 30 73,5 1.1.1 50 23 25 92 

1.1.2 50 44 80 55 

1.2 30 100 1.2.1 100 6 6 100 

1.3 40 99 1.3.1 50 59 59 100 

1.3.2 50 58 59 98 

2 97,4 2.1 50 100 2.1.1 100 5 5 100 

2.2 50 95 2.2.1 100 56 59 95 

3 62,9 3.1 30 40 3.1.1 100 2 5 40 

3.2 40 60 3.2.1 100 3 6 60 

3.3 30 90 3.3.1 100 53 59 90 

4 96,9 4.1 40 100 4.1.1 100 59 59 100 

4.2 40 95 4.2.1 100 56 59 95 

4.3 20 95 4.3.1 100 56 59 95 

5 100 5.1 30 100 5.1.1 100 59 59 100 

5.2 20 100 5.2.1 100 59 59 100 

5.3 50 100 5.3.1 100 59 59 100 
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№ Наименование организации 
Итоговое 

значение 
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Объем 

информации 

(кол-во, число 

удовл. 

получателей) 

 (факт) 

Объем 

информации 

(кол-во, число 

опрошенных) 

(норматив) 

Значение 

индикатора, 

балл 

69 МБДОУ "ДЕТСКИЙ 

САД № 70 "ЛУЧИК" 

ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА 

89,47 1 90,5 1.1 30 71,5 1.1.1 50 23 25 92 

1.1.2 50 41 80 51 

1.2 30 100 1.2.1 100 6 6 100 

1.3 40 97,5 1.3.1 50 56 59 95 

1.3.2 50 59 59 100 

2 97,4 2.1 50 100 2.1.1 100 5 5 100 

2.2 50 95 2.2.1 100 56 59 95 

3 64,5 3.1 30 40 3.1.1 100 2 5 40 

3.2 40 60 3.2.1 100 3 6 60 

3.3 30 95 3.3.1 100 56 59 95 

4 94,9 4.1 40 95 4.1.1 100 56 59 95 

4.2 40 95 4.2.1 100 56 59 95 

4.3 20 95 4.3.1 100 56 59 95 

5 100 5.1 30 100 5.1.1 100 59 59 100 

5.2 20 100 5.2.1 100 59 59 100 

5.3 50 100 5.3.1 100 59 59 100 
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№ Наименование организации 
Итоговое 
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информации 

(кол-во, число 

удовл. 

получателей) 

 (факт) 

Объем 

информации 

(кол-во, число 

опрошенных) 

(норматив) 

Значение 

индикатора, 

балл 

70 МБДОУ "ДЕТСКИЙ 

САД № 71 

"КРИСТАЛЛИК" 

ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА 

90,94 1 92,6 1.1 30 75,5 1.1.1 50 24 25 96 

1.1.2 50 44 80 55 

1.2 30 100 1.2.1 100 6 6 100 

1.3 40 100 1.3.1 50 166 166 100 

1.3.2 50 166 166 100 

2 98,2 2.1 50 100 2.1.1 100 5 5 100 

2.2 50 96 2.2.1 100 160 166 96 

3 64,9 3.1 30 40 3.1.1 100 2 5 40 

3.2 40 60 3.2.1 100 3 6 60 

3.3 30 96 3.3.1 100 160 166 96 

4 98,9 4.1 40 100 4.1.1 100 166 166 100 

4.2 40 98 4.2.1 100 163 166 98 

4.3 20 98 4.3.1 100 163 166 98 

5 100 5.1 30 100 5.1.1 100 166 166 100 

5.2 20 100 5.2.1 100 166 166 100 

5.3 50 100 5.3.1 100 166 166 100 
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№ Наименование организации 
Итоговое 
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критерия, 

балл 

П
о

к
а

за
т
е
л

ь
 

З
н

а
ч

и
м

о
ст

ь
 

п
о

к
а

за
т
е
л

я
 

%
 Значение 

показателя, 

балл 

П
а

р
а

м
ет

р
 

З
н

а
ч

и
м

о
ст

ь
 

п
а

р
а

м
ет

р
а

 

%
 

Объем 

информации 

(кол-во, число 

удовл. 

получателей) 

 (факт) 

Объем 

информации 

(кол-во, число 

опрошенных) 

(норматив) 

Значение 

индикатора, 

балл 

71 МБДОУ "ДЕТСКИЙ 

САД № 72 

"КОЛОКОЛЬЧИК" 

ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА 

91,62 1 94,3 1.1 30 82,5 1.1.1 50 24 25 96 

1.1.2 50 55 80 69 

1.2 30 100 1.2.1 100 6 6 100 

1.3 40 99 1.3.1 50 140 142 99 

1.3.2 50 141 142 99 

2 99,3 2.1 50 100 2.1.1 100 5 5 100 

2.2 50 99 2.2.1 100 140 142 99 

3 65,8 3.1 30 40 3.1.1 100 2 5 40 

3.2 40 60 3.2.1 100 3 6 60 

3.3 30 99 3.3.1 100 141 142 99 

4 99,3 4.1 40 99 4.1.1 100 141 142 99 

4.2 40 99 4.2.1 100 141 142 99 

4.3 20 99 4.3.1 100 141 142 99 

5 99,4 5.1 30 99 5.1.1 100 141 142 99 

5.2 20 100 5.2.1 100 142 142 100 

5.3 50 99 5.3.1 100 141 142 99 
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№ Наименование организации 
Итоговое 
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информации 

(кол-во, число 

удовл. 

получателей) 

 (факт) 

Объем 

информации 

(кол-во, число 

опрошенных) 

(норматив) 

Значение 

индикатора, 

балл 

72 МБДОУ "ДЕТСКИЙ 

САД № 73 "МАЛЫШ" 

ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА 

94,51 1 95,9 1.1 30 87,5 1.1.1 50 24 25 96 

1.1.2 50 63 80 79 

1.2 30 100 1.2.1 100 6 6 100 

1.3 40 99 1.3.1 50 160 161 99 

1.3.2 50 159 161 99 

2 99,4 2.1 50 100 2.1.1 100 5 5 100 

2.2 50 99 2.2.1 100 159 161 99 

3 79,1 3.1 30 60 3.1.1 100 3 5 60 

3.2 40 80 3.2.1 100 4 6 80 

3.3 30 97 3.3.1 100 156 161 97 

4 99,4 4.1 40 99 4.1.1 100 160 161 99 

4.2 40 99 4.2.1 100 160 161 99 

4.3 20 99 4.3.1 100 160 161 99 

5 98,9 5.1 30 99 5.1.1 100 159 161 99 

5.2 20 99 5.2.1 100 160 161 99 

5.3 50 99 5.3.1 100 159 161 99 
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№ Наименование организации 
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информации 

(кол-во, число 

удовл. 

получателей) 

 (факт) 

Объем 

информации 

(кол-во, число 

опрошенных) 

(норматив) 

Значение 

индикатора, 

балл 

73 МБДОУ "ДЕТСКИЙ 

САД № 74 

"СЕМИЦВЕТИК" 

ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА 

89,61 1 95,2 1.1 30 84 1.1.1 50 22 25 88 

1.1.2 50 64 80 80 

1.2 30 100 1.2.1 100 6 6 100 

1.3 40 100 1.3.1 50 70 70 100 

1.3.2 50 70 70 100 

2 92,8 2.1 50 100 2.1.1 100 5 5 100 

2.2 50 86 2.2.1 100 60 70 86 

3 60 3.1 30 40 3.1.1 100 2 5 40 

3.2 40 60 3.2.1 100 3 6 60 

3.3 30 80 3.3.1 100 56 70 80 

4 100 4.1 40 100 4.1.1 100 70 70 100 

4.2 40 100 4.2.1 100 70 70 100 

4.3 20 100 4.3.1 100 70 70 100 

5 100 5.1 30 100 5.1.1 100 70 70 100 

5.2 20 100 5.2.1 100 70 70 100 

5.3 50 100 5.3.1 100 70 70 100 
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№ Наименование организации 
Итоговое 

значение 
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информации 

(кол-во, число 

удовл. 

получателей) 

 (факт) 

Объем 

информации 

(кол-во, число 

опрошенных) 

(норматив) 

Значение 

индикатора, 

балл 

74 МБДОУ "ДЕТСКИЙ 

САД № 75 

"СВЕТЛЯЧОК" 

ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА 

90,58 1 91,7 1.1 30 75 1.1.1 50 23 25 92 

1.1.2 50 46 80 58 

1.2 30 100 1.2.1 100 6 6 100 

1.3 40 98 1.3.1 50 59 60 98 

1.3.2 50 59 60 98 

2 97,5 2.1 50 100 2.1.1 100 5 5 100 

2.2 50 95 2.2.1 100 57 60 95 

3 65,5 3.1 30 40 3.1.1 100 2 5 40 

3.2 40 60 3.2.1 100 3 6 60 

3.3 30 98 3.3.1 100 59 60 98 

4 99 4.1 40 98 4.1.1 100 59 60 98 

4.2 40 100 4.2.1 100 60 60 100 

4.3 20 98 4.3.1 100 59 60 98 

5 99,2 5.1 30 98 5.1.1 100 59 60 98 

5.2 20 98 5.2.1 100 59 60 98 

5.3 50 100 5.3.1 100 60 60 100 
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№ Наименование организации 
Итоговое 

значение 
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Значение 

критерия, 

балл 
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о
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%
 

Объем 

информации 

(кол-во, число 

удовл. 

получателей) 

 (факт) 

Объем 

информации 

(кол-во, число 

опрошенных) 

(норматив) 

Значение 

индикатора, 

балл 

75 МБДОУ "ДЕТСКИЙ 

САД № 76 

"ЗВЁЗДНЫЙ" 

ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА 

93,76 1 98,8 1.1 30 96 1.1.1 50 24 25 96 

1.1.2 50 77 80 96 

1.2 30 100 1.2.1 100 6 6 100 

1.3 40 100 1.3.1 50 114 114 100 

1.3.2 50 114 114 100 

2 99,1 2.1 50 100 2.1.1 100 5 5 100 

2.2 50 98 2.2.1 100 112 114 98 

3 72,4 3.1 30 40 3.1.1 100 2 5 40 

3.2 40 80 3.2.1 100 4 6 80 

3.3 30 95 3.3.1 100 108 114 95 

4 98,4 4.1 40 100 4.1.1 100 114 114 100 

4.2 40 97 4.2.1 100 111 114 97 

4.3 20 97 4.3.1 100 111 114 97 

5 100 5.1 30 100 5.1.1 100 114 114 100 

5.2 20 100 5.2.1 100 114 114 100 

5.3 50 100 5.3.1 100 114 114 100 
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№ Наименование организации 
Итоговое 

значение 
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Значение 

критерия, 

балл 
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а
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%
 

Объем 

информации 

(кол-во, число 

удовл. 

получателей) 

 (факт) 

Объем 

информации 

(кол-во, число 

опрошенных) 

(норматив) 

Значение 

индикатора, 

балл 

76 МБДОУ "ДЕТСКИЙ 

САД № 77 

"МАШЕНЬКА" 

ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА 

91,06 1 97,3 1.1 30 93 1.1.1 50 23 25 92 

1.1.2 50 75 80 94 

1.2 30 100 1.2.1 100 6 6 100 

1.3 40 99 1.3.1 50 69 70 99 

1.3.2 50 69 70 99 

2 98,6 2.1 50 100 2.1.1 100 5 5 100 

2.2 50 97 2.2.1 100 68 70 97 

3 62,6 3.1 30 40 3.1.1 100 2 5 40 

3.2 40 60 3.2.1 100 3 6 60 

3.3 30 89 3.3.1 100 62 70 89 

4 98,6 4.1 40 99 4.1.1 100 69 70 99 

4.2 40 99 4.2.1 100 69 70 99 

4.3 20 99 4.3.1 100 69 70 99 

5 98,3 5.1 30 99 5.1.1 100 69 70 99 

5.2 20 97 5.2.1 100 68 70 97 

5.3 50 99 5.3.1 100 69 70 99 
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№ Наименование организации 
Итоговое 

значение 

К
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и
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Значение 

критерия, 

балл 
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%
 

Объем 

информации 

(кол-во, число 

удовл. 

получателей) 

 (факт) 

Объем 

информации 

(кол-во, число 

опрошенных) 

(норматив) 

Значение 

индикатора, 

балл 

77 МБДОУ "ДЕТСКИЙ 

САД № 78 "ИСТОК" 

ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА 

92,81 1 94,4 1.1 30 83 1.1.1 50 25 25 100 

1.1.2 50 53 80 66 

1.2 30 100 1.2.1 100 6 6 100 

1.3 40 98,5 1.3.1 50 314 318 99 

1.3.2 50 313 318 98 

2 99,2 2.1 50 100 2.1.1 100 5 5 100 

2.2 50 98 2.2.1 100 313 318 98 

3 73,5 3.1 30 40 3.1.1 100 2 5 40 

3.2 40 80 3.2.1 100 4 6 80 

3.3 30 98 3.3.1 100 313 318 98 

4 98,2 4.1 40 98 4.1.1 100 312 318 98 

4.2 40 98 4.2.1 100 312 318 98 

4.3 20 99 4.3.1 100 314 318 99 

5 98,6 5.1 30 99 5.1.1 100 314 318 99 

5.2 20 98 5.2.1 100 313 318 98 

5.3 50 99 5.3.1 100 314 318 99 



Проект «Независимая оценка качества условий оказания услуг организациями социальной сферы» 

 

149 
 

© Электронный ресурсный центр, 2019 

№ Наименование организации 
Итоговое 

значение 
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критерия, 
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%
 

Объем 

информации 

(кол-во, число 

удовл. 

получателей) 

 (факт) 

Объем 

информации 

(кол-во, число 

опрошенных) 

(норматив) 

Значение 

индикатора, 

балл 

78 МБОУ "ДЕТСКИЙ 

САД № 79 

"СОЛОВУШКА" 

ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА 

94,17 1 98,8 1.1 30 96 1.1.1 50 24 25 96 

1.1.2 50 77 80 96 

1.2 30 100 1.2.1 100 6 6 100 

1.3 40 100 1.3.1 50 381 381 100 

1.3.2 50 381 381 100 

2 99,6 2.1 50 100 2.1.1 100 5 5 100 

2.2 50 99 2.2.1 100 378 381 99 

3 73,8 3.1 30 40 3.1.1 100 2 5 40 

3.2 40 80 3.2.1 100 4 6 80 

3.3 30 99 3.3.1 100 378 381 99 

4 99,3 4.1 40 99 4.1.1 100 377 381 99 

4.2 40 99 4.2.1 100 378 381 99 

4.3 20 100 4.3.1 100 381 381 100 

5 99,4 5.1 30 99 5.1.1 100 378 381 99 

5.2 20 99 5.2.1 100 379 381 99 

5.3 50 99 5.3.1 100 379 381 99 
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№ Наименование организации 
Итоговое 

значение 
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%
 

Объем 

информации 

(кол-во, число 

удовл. 

получателей) 

 (факт) 

Объем 

информации 

(кол-во, число 

опрошенных) 

(норматив) 

Значение 

индикатора, 

балл 

79 МБДОУ "ДЕТСКИЙ 

САД № 80 

"ВЕСНУШКА" 

ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА 

90,96 1 97,3 1.1 30 94 1.1.1 50 24 25 96 

1.1.2 50 74 80 92 

1.2 30 100 1.2.1 100 6 6 100 

1.3 40 97,5 1.3.1 50 102 103 99 

1.3.2 50 99 103 96 

2 96,1 2.1 50 100 2.1.1 100 5 5 100 

2.2 50 92 2.2.1 100 95 103 92 

3 71,1 3.1 30 40 3.1.1 100 2 5 40 

3.2 40 80 3.2.1 100 4 6 80 

3.3 30 90 3.3.1 100 93 103 90 

4 95,4 4.1 40 95 4.1.1 100 98 103 95 

4.2 40 95 4.2.1 100 98 103 95 

4.3 20 96 4.3.1 100 99 103 96 

5 94,9 5.1 30 90 5.1.1 100 93 103 90 

5.2 20 99 5.2.1 100 102 103 99 

5.3 50 96 5.3.1 100 99 103 96 
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№ Наименование организации 
Итоговое 
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критерия, 

балл 

П
о

к
а

за
т
е
л

ь
 

З
н

а
ч

и
м

о
ст

ь
 

п
о

к
а

за
т
е
л

я
 

%
 Значение 

показателя, 

балл 

П
а

р
а

м
ет

р
 

З
н

а
ч

и
м

о
ст

ь
 

п
а

р
а

м
ет

р
а

 

%
 

Объем 

информации 

(кол-во, число 

удовл. 

получателей) 

 (факт) 

Объем 

информации 

(кол-во, число 

опрошенных) 

(норматив) 

Значение 

индикатора, 

балл 

80 МБДОУ "ДЕТСКИЙ 

САД № 81 

"ОСТРОВОК" 

ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА 

91,1 1 95,9 1.1 30 90 1.1.1 50 24 25 96 

1.1.2 50 67 80 84 

1.2 30 100 1.2.1 100 6 6 100 

1.3 40 97,5 1.3.1 50 93 95 98 

1.3.2 50 92 95 97 

2 97,4 2.1 50 100 2.1.1 100 5 5 100 

2.2 50 95 2.2.1 100 90 95 95 

3 71,2 3.1 30 40 3.1.1 100 2 5 40 

3.2 40 80 3.2.1 100 4 6 80 

3.3 30 91 3.3.1 100 86 95 91 

4 93,9 4.1 40 97 4.1.1 100 92 95 97 

4.2 40 91 4.2.1 100 86 95 91 

4.3 20 95 4.3.1 100 90 95 95 

5 97,2 5.1 30 95 5.1.1 100 90 95 95 

5.2 20 99 5.2.1 100 94 95 99 

5.3 50 98 5.3.1 100 93 95 98 
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№ Наименование организации 
Итоговое 
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информации 

(кол-во, число 

удовл. 

получателей) 

 (факт) 

Объем 

информации 

(кол-во, число 

опрошенных) 

(норматив) 

Значение 

индикатора, 

балл 

81 МБДОУ "ДЕТСКИЙ 

САД № 82 

"РЯБИНКА" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА 

90,79 1 93,9 1.1 30 82 1.1.1 50 24 25 96 

1.1.2 50 54 80 68 

1.2 30 100 1.2.1 100 6 6 100 

1.3 40 98,5 1.3.1 50 164 166 99 

1.3.2 50 163 166 98 

2 93,4 2.1 50 100 2.1.1 100 5 5 100 

2.2 50 87 2.2.1 100 144 166 87 

3 72,2 3.1 30 40 3.1.1 100 2 5 40 

3.2 40 80 3.2.1 100 4 6 80 

3.3 30 94 3.3.1 100 156 166 94 

4 97,1 4.1 40 97 4.1.1 100 161 166 97 

4.2 40 96 4.2.1 100 160 166 96 

4.3 20 99 4.3.1 100 164 166 99 

5 97,4 5.1 30 96 5.1.1 100 160 166 96 

5.2 20 98 5.2.1 100 163 166 98 

5.3 50 98 5.3.1 100 162 166 98 
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№ Наименование организации 
Итоговое 

значение 

К
р

и
т
ер

и
й

 

Значение 
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удовл. 

получателей) 

 (факт) 

Объем 

информации 

(кол-во, число 

опрошенных) 

(норматив) 

Значение 

индикатора, 

балл 

82 МБУ ДО "ЦЕНТР 

ДЕТСКОГО И 

ЮНОШЕСКОГО 

ТУРИЗМА И 

ЭКСКУРСИЙ" 

ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА 

91,9 1 95,6 1.1 30 85,5 1.1.1 50 20 25 80 

1.1.2 50 73 80 91 

1.2 30 100 1.2.1 100 6 6 100 

1.3 40 100 1.3.1 50 217 217 100 

1.3.2 50 216 217 100 

2 98,6 2.1 50 100 2.1.1 100 5 5 100 

2.2 50 97 2.2.1 100 211 217 97 

3 65,8 3.1 30 40 3.1.1 100 2 5 40 

3.2 40 60 3.2.1 100 3 6 60 

3.3 30 100 3.3.1 100 216 217 100 

4 99,5 4.1 40 99 4.1.1 100 215 217 99 

4.2 40 100 4.2.1 100 217 217 100 

4.3 20 100 4.3.1 100 216 217 100 

5 99,8 5.1 30 100 5.1.1 100 216 217 100 

5.2 20 100 5.2.1 100 217 217 100 

5.3 50 100 5.3.1 100 217 217 100 
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№ Наименование организации 
Итоговое 
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информации 

(кол-во, число 

удовл. 

получателей) 

 (факт) 

Объем 

информации 

(кол-во, число 

опрошенных) 

(норматив) 

Значение 

индикатора, 

балл 

83 МБУ ДО "ЦЕНТР 

РАЗВИТИЯ ДЕТЕЙ И 

МОЛОДЕЖИ" 

ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА 

93,71 1 95,2 1.1 30 84,5 1.1.1 50 20 25 80 

1.1.2 50 71 80 89 

1.2 30 100 1.2.1 100 6 6 100 

1.3 40 100 1.3.1 50 640 641 100 

1.3.2 50 639 641 100 

2 99,8 2.1 50 100 2.1.1 100 5 5 100 

2.2 50 100 2.2.1 100 639 641 100 

3 73,9 3.1 30 40 3.1.1 100 2 5 40 

3.2 40 80 3.2.1 100 4 6 80 

3.3 30 100 3.3.1 100 639 641 100 

4 99,8 4.1 40 100 4.1.1 100 639 641 100 

4.2 40 100 4.2.1 100 640 641 100 

4.3 20 100 4.3.1 100 640 641 100 

5 99,8 5.1 30 100 5.1.1 100 640 641 100 

5.2 20 100 5.2.1 100 639 641 100 

5.3 50 100 5.3.1 100 640 641 100 
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№ Наименование организации 
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информации 

(кол-во, число 

удовл. 

получателей) 

 (факт) 

Объем 

информации 

(кол-во, число 

опрошенных) 

(норматив) 

Значение 

индикатора, 

балл 

84 МБУ ДО "ЭКОЛОГО-

БИОЛОГИЧЕСКИЙ 

ЦЕНТР 

"СМОЛЕНСКИЙ 

ЗООПАРК" ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА 

93,13 1 94,5 1.1 30 82 1.1.1 50 21 25 84 

1.1.2 50 64 80 80 

1.2 30 100 1.2.1 100 4 6 100 

1.3 40 99,5 1.3.1 50 189 189 100 

1.3.2 50 188 189 99 

2 99,8 2.1 50 100 2.1.1 100 5 5 100 

2.2 50 99 2.2.1 100 188 189 99 

3 71,8 3.1 30 60 3.1.1 100 3 5 60 

3.2 40 60 3.2.1 100 3 6 60 

3.3 30 99 3.3.1 100 188 189 99 

4 100 4.1 40 100 4.1.1 100 189 189 100 

4.2 40 100 4.2.1 100 189 189 100 

4.3 20 100 4.3.1 100 189 189 100 

5 99,6 5.1 30 99 5.1.1 100 188 189 99 

5.2 20 100 5.2.1 100 189 189 100 

5.3 50 99 5.3.1 100 188 189 99 
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№ Наименование организации 
Итоговое 

значение 

К
р

и
т
ер

и
й

 

Значение 

критерия, 

балл 

П
о

к
а

за
т
е
л

ь
 

З
н

а
ч

и
м

о
ст

ь
 

п
о

к
а

за
т
е
л

я
 

%
 Значение 

показателя, 

балл 

П
а

р
а

м
ет

р
 

З
н

а
ч

и
м

о
ст

ь
 

п
а

р
а

м
ет

р
а

 

%
 

Объем 

информации 

(кол-во, число 

удовл. 

получателей) 

 (факт) 

Объем 

информации 

(кол-во, число 

опрошенных) 

(норматив) 

Значение 

индикатора, 

балл 

85 МБУ ДО "ЦЕНТР 

ДОПОЛНИТЕЛЬНОГО 

ОБРАЗОВАНИЯ № 1" 

ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА 

92,86 1 91,6 1.1 30 72,5 1.1.1 50 20 25 80 

1.1.2 50 52 80 65 

1.2 30 100 1.2.1 100 6 6 100 

1.3 40 100 1.3.1 50 608 609 100 

1.3.2 50 607 609 100 

2 99,4 2.1 50 100 2.1.1 100 5 5 100 

2.2 50 99 2.2.1 100 602 609 99 

3 73,8 3.1 30 40 3.1.1 100 2 5 40 

3.2 40 80 3.2.1 100 4 6 80 

3.3 30 99 3.3.1 100 604 609 99 

4 99,8 4.1 40 100 4.1.1 100 607 609 100 

4.2 40 100 4.2.1 100 608 609 100 

4.3 20 100 4.3.1 100 608 609 100 

5 99,6 5.1 30 100 5.1.1 100 606 609 100 

5.2 20 100 5.2.1 100 606 609 100 

5.3 50 100 5.3.1 100 608 609 100 
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№ Наименование организации 
Итоговое 

значение 

К
р

и
т
ер

и
й

 

Значение 

критерия, 

балл 

П
о

к
а

за
т
е
л

ь
 

З
н

а
ч

и
м

о
ст

ь
 

п
о

к
а

за
т
е
л

я
 

%
 Значение 

показателя, 

балл 

П
а

р
а

м
ет

р
 

З
н

а
ч

и
м

о
ст

ь
 

п
а

р
а

м
ет

р
а

 

%
 

Объем 

информации 

(кол-во, число 

удовл. 

получателей) 

 (факт) 

Объем 

информации 

(кол-во, число 

опрошенных) 

(норматив) 

Значение 

индикатора, 

балл 

86 МБУ ДО "ЦЕНТР 

ДОПОЛНИТЕЛЬНОГО 

ОБРАЗОВАНИЯ" 

ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА 

91,11 1 93 1.1 30 78 1.1.1 50 21 25 84 

1.1.2 50 58 80 72 

1.2 30 100 1.2.1 100 4 6 100 

1.3 40 99 1.3.1 50 476 481 99 

1.3.2 50 474 481 99 

2 99,2 2.1 50 100 2.1.1 100 5 5 100 

2.2 50 98 2.2.1 100 473 481 98 

3 65,6 3.1 30 40 3.1.1 100 2 5 40 

3.2 40 60 3.2.1 100 3 6 60 

3.3 30 99 3.3.1 100 475 481 99 

4 99 4.1 40 99 4.1.1 100 475 481 99 

4.2 40 99 4.2.1 100 477 481 99 

4.3 20 99 4.3.1 100 476 481 99 

5 98,8 5.1 30 99 5.1.1 100 475 481 99 

5.2 20 99 5.2.1 100 474 481 99 

5.3 50 99 5.3.1 100 476 481 99 
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№ Наименование организации 
Итоговое 

значение 

К
р

и
т
ер

и
й

 

Значение 

критерия, 

балл 

П
о

к
а

за
т
е
л

ь
 

З
н

а
ч

и
м

о
ст

ь
 

п
о

к
а

за
т
е
л

я
 

%
 Значение 

показателя, 

балл 

П
а

р
а

м
ет

р
 

З
н

а
ч

и
м

о
ст

ь
 

п
а

р
а

м
ет

р
а

 

%
 

Объем 

информации 

(кол-во, число 

удовл. 

получателей) 

 (факт) 

Объем 

информации 

(кол-во, число 

опрошенных) 

(норматив) 

Значение 

индикатора, 

балл 

87 МБУ ДО "ДВОРЕЦ 

ТВОРЧЕСТВА ДЕТЕЙ 

И МОЛОДЁЖИ" 

ГОРОДА 

СМОЛЕНСКА 

92,73 1 92,1 1.1 30 74 1.1.1 50 21 25 84 

1.1.2 50 51 80 64 

1.2 30 100 1.2.1 100 4 6 100 

1.3 40 100 1.3.1 50 882 883 100 

1.3.2 50 880 883 100 

2 99,2 2.1 50 100 2.1.1 100 5 5 100 

2.2 50 98 2.2.1 100 869 883 98 

3 73,6 3.1 30 40 3.1.1 100 2 5 40 

3.2 40 80 3.2.1 100 4 6 80 

3.3 30 99 3.3.1 100 870 883 99 

4 99,1 4.1 40 98 4.1.1 100 867 883 98 

4.2 40 100 4.2.1 100 880 883 100 

4.3 20 100 4.3.1 100 881 883 100 

5 99,7 5.1 30 100 5.1.1 100 882 883 100 

5.2 20 99 5.2.1 100 874 883 99 

5.3 50 100 5.3.1 100 882 883 100 
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